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XULASO

Bu hesabat Soffafligin artitilmas1 vo Korrupsiyaya qarst Miibarizo iizro Milli Strategiyanin hoyata
kecirilmosi lizro Foaliyyot Planinin Alternativ Monitroringi layihasini hoyata kegiron votondas comiyyati
toskilatlar1 torafindon hazirlanacaq ti¢ hesabatdan biridir.

Bu sonadin maqsadi:

(1) Dovlat qurumlarinin qaynar xatt xidmatlarinin monitoringi naticalorinin hesabati

(i))Foaliyyst gOstoron qaynar xott xidmotlori barods ohalinin moslumatliliq deracasinin
Oyronilmosi

(111) Doévlatqurumlarinin qaynar xatt xidmaotlorinin effektivliyinin artirilmasi istigamatindo
toklif va tovsiyyalarin verilmasi

1. LAYIiHO BARODO UMUMI MOLUMAT

Soffafligin artitilmas1 vo Korrupsiyaya qgarst Miibarizs tizro Milli Strategiyanin hoyata kegirilmasi lizro
Faaliyyat Planinin Alternativ Monitroringi layihasi korrupsiyaya qarsit miibarizods votondas comiyyati
toskilatlarinin (VCT), icma asasli qruplarin va yerli icra orqanlarinin istirakinin artirilmasina yonalmisdir.
Bu layiho votndas comiyyati togkilatlarinin koalisiyasi torafindon bu sahado atilan addimlarin tocriibasini
Oyronmaokls vo beynalxalq vo milli hokiimat vo geyri-hokiimoat toskilatlari ilo sobakologma soraitindo
hoyata kegirilmisdir.

Layihonin uzun miiddatli vazifalori agagidakilardir:
e Informasiya kampaniyalar1 kegirmoklo ohalinin molumatliliq soviyyasinin artirilmasi
e Korrupsiyaya qarsit miibarizodo votondasliq movqgeyinin giiclondirilmasi istiqgamatindo
ictimai royin formalasdirilmasi
e  VCT-lorin korrupsiyaya gars1 miibariza sahasinda geyri-sistemli faaliyyatinin sivil vo hiiquqi
cargivadoa tokmillosdirilmasi
e Informasiayaya ¢ixisin tomin edilmasi yolu ilo dovlat va baladiyys qurumlarinda soffafliligin
artirilmasi
e Korrupsiyaya qarsi miibarizo sahasindo dovlot qurumlari ilo omokdaghigin giliclondirilmasi
Bu vazifalara ¢atmagq ticiin, koalisiya agsagidaki foaliyyati (Olava 1) hoyata kegirocokdir.
- Milli Strategiyanin va Foaliyyot Planinin hoyata kec¢irilmasinin monitoringi
- Faaliyyat Planinin yoxlanilmasi va yenidon qiymatlondirilmasi {izra tovsiyyalarin verilmasi

- Tovsiyyalorin digor maraql toroflorlo miizakirasi

- Tovsiyyalorin hoyata kegmosi tigiin dovlot orqanlari ilo miizakirasi



2. AZORBAYCANDA KORRUPSiYA PROBLEMLORI
Son dovrlar korrupsiyanin azalmasi istigamatinda goriilan islor

Son bes il arzinds Azarbaycan hokiimati 6lkado korrupsiya soviyyasinin azalmasi istiqgametinde bir sira
addimlar atmisdir ki, bunlardan bir ne¢asini geyd etmok olar:

(1) Korrupsiyaya Qars1 Miibarizo tizro Komissiyast vo Bas Prokurorlugda Korrupsiyaya
Qars1 Miibarizo idarasi yaradilmisdur.

(i1) Soffafligin artirilmasi vo informasiyaya cixisin tomin edilmosi sahosindo bir sira
qanunvericilik aktlar1 gobul edilmisdir vo QHT-lori amokdaliq soviyyasi artmigdir.

(1i1) 2004-2006-ci illar i¢iin Dovlot Programi hoyata kecirilmis vo 2007-2011-ci illor iiciin
milli strategiya va foaliyyst plan1 gobul edilmisdir.

Yuxarida sadalananlarin naticosi olaraq Azarbaycan Transparency International toskilatinin Korrupsiya
Indeksi cadvalinda yaxsiya dogru iralilomisdir. Lakin buna baxmayaraq Diinya Iqtisadi Forumunun Global
Rogabat indeksino asason korrupsiya Azarbaycan bizness faaliyyati iigiin osas manealordon biridir.

Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti 28 iyul 2007-ci il tarixli 2229 sayl formani ilo «Soffafligin
artirtlmasi va korrupsiyaya qarsi miibarize iizra Milli Strategiya»ni vo «faaliyyet plani»ni tosdiq etmisdir.
2007-2011-ci illari shats edacak Milli strategiyanin hazirlanmasinda beynalxalq taskilatlar vo Milli QHT-lor
foal istirak etmisdir. Korrupsiyaya Qarsi miibarizs tizra Dévlat Komissiyast yaninda yaradilmis miixtalif igci
qruplar strategiya va faaliyyet planinin hazirlanmasina calb edilmisdir. Foaliyyot plant miixtslif istigamatlor
lizro dovlatin hayata keciracayi tadbirlorin grafikini miisyyen etmisdir. Milli strategiyada Milli QHT-larlo
omokdasliga genis yer ayrilmisdir. Foaliyyat planinin “torofdas qurumlar” bélmesinde homginin milli
QHT-lor do gdstarilir. Bu isa 6z ndvbasinda 6lkenin vatondas comiyyastine korrupsiyaya qarsi miibarizodo
hokumatls birgs omokdasliq etmaklo miibarizs aparmaq imkan1 verir.

2.1 Layihanin Milli Strategiya vo Foaliyyat Planina uygunlugu

Soffafligin artitilmasi vo Korrupsiyaya qarst Miibarizs lizro Milli Strategiyanin hayata kecirilmasi lizro
Faaliyyot Planinin Alternativ Monitroringi layihosi “Milli Strategiyanin icrasinda votondas comiyyati
institutlarinin rolunun artirilmasi’na (Faliyyot Planinin 5-ci faslinin 59-cu maddssi) yardimgi olacaqdir.

Bundan bagqa layiho homg¢inin Korrupsiyaya qarst miibarizo lizro Komissiya vo Nazirlor Kabineti
torofindon Milli Strategiyanin icrast lizro tadbirlerin yerina yeritirilmasi voziyyetinin doyarlondirilmasi
Vo ictimaiyyeoto aciqlanmasi vo icra vaziyyetinin yoxlanilmasi magsadilo monitoringlorin kegirilmasino
dostok veracokdir (Foaliyyot Planinin 6-c1 foslinin 59-cu maddossi). Koalisiya homg¢inin ictimai alagolorin
giiclondirilmasi (Foaliyyst Planinin 2-ci foslinin 16-c1 maddosi) masolasini do colb olunmagla bu sahonin
giiclondirilmasina ¢alisacaqdir.

Bu hesabat sonadi layihonin 1-ci hissasinin naticoloridir vo asagidaki komponentlori 6ziindo ehtiva edir:

- Hokiimat organlart toerofindon yaradilmig qaynar xattlor vo ohalinin bu barade molumat-
landirilmast

- Qaynar xott vasitosilo ohaliya gostaorilon operativ xidmotlorin effektivliyi

Layihonin ikinci hissosi 1so Milli Strategiya vo Foaliyyot Planinin digor aspektlorinin hoyata
kecirilmasina yonalacakdir ki, bunlar da asagidakilardir:

- Faaliyyat Planinin hayata kegirilmasindo dovlot organlarinin ugurlu faaliyyati

- Milli Strategiyanin vo Foaliyyst Planinin hoyata kegirilmosi naticosindo alds olunmus
toraqqi

e  Votondas comiyyati togkilatlarinin korrupsiyaya qarsi miibarizs siyasotinds rolu



3. DOVLOT QURUMLARININ QAYNAR XOTT XIDMOTLORI
3.1. Resurs ohdoaliklori

Milli Strategiya ictimaiyyatin sikayastlor vermak vo bu sikayastlora operativ cavab sisteminin yaradillmasi
va olagodar orqanlarla birbasa tomasda olmagq ii¢iin sorait yaradir.

Hor bir tosisatda qaynar xott sisteminin effektivliyi onun baresinde miivafiq siyasastin olmasi ilo
sociyyoalondirilir. ©gor bu olmasa bu sistem bir sira togkilati problemlorls iizlogs bilor. Hor hansi siyasi sonad
bu programa hiiquqi sslahiyyat verir, miinasibotlori miioyyon edir vo dovlst qullugcularinin vazifslorini
miioyyonlasdirir ki, bu da informasiyanin alinmasi va iglonmasini tomin edir.

Lakin Milli Strategiya vo Foaliyyot Planinda hokiimat qaynar xott programinin yaradilmasi éhdsliyini
gotiirsa do, halo ki, qaynar sistemin yaradilmasi sahasindo rohbor miiddealar hazirlamamisdir. Bunun
naticasi olaraq qaynar xott xidmatlorini gostoran har bir markazi icra orqani miistaqil olaraq 6z sistemini
yaratmis va inkisaf etdirmisdir.

Lakin iimumilikds geyd etmok lazimdir ki, qaynar xott xidmati olaraq asagidaki texniki vasitolordon
istifado edilmisdir:

- Elektron qaynar xott — sorgu va sikayatlorin gondarilmasi {igiin standart olaraq morkazi icra
orqanlariin internet saytlarinda ictimaiyyat torofinden istifade oluna biler;

- Telefon xattlori — (i) imumi telefon xatti — hans1 ki, diger mogsadlorden olavo miiraciat,
sorgu va sikayatlorin gobul edilmasi mogsadini dastyir, (i1) — xiisusi ayrilmis telefon xatti — hansi ki,
yalniz shalinin miiraciat, sorgu va sikayatlorin qobul edilmasi mogsadini dagiy1r

- Ug¢-némroli xiisusi ayrilmis xott — (i) — iic ndmroli avtomat olmayan ictimai sorgular/
miiraciotlor/sikaystlor {igiin ayrilmig xott, (ii) — glin orzindo 24 saat olaraq miiraciatlor iiclin aciq
olan ii¢ nomrali avtomat xiisusi ayrilmis xott

- Cox xaottli telefon vasitesi - giin orzinds 24 saat olaraq eyni zamanda ¢oxlu miiraciatlori
qobul etmok iqtidarinda olan olan avtomat ti¢ ndmrali xiisusi ayrilmis xott

3.2 9halinin malumathhg:

Monitoring naticasinde miioyyon olunan digor bir aktual problem qaynar xott sistemlori ilo baglh
ictimaiyyatin molumatlandirilmasi istigamatinds foaliyyatlordir. Qaynar xatt telefon xidmati barasinds on
cox molumatlandirict is aparan dovlst orqani Vergilor Nazirliyi olmusdur. Digor orqanlarin qaynar xatt
sistemlori barasindo molumatlar osason homin togkilatlarin rosmi internet sohifolori vasitesi ilo hoyata
kegirilir. Nozoro alsaq ki, shalinin shomiyyatli hissasinin, xiisuson do region shalisinin oksariyyat hissosinin
internets ¢ixis1 asagidir. Onda molumatsizligin sabablori aslinds balli olur.

Digor bir ciddi problem iso qaynar xatt telefon xidmatlorindon region shalisinin istifade imkanlarinin
mohdud olmasidir. Qaynar xott telefon xidmotinin hansi regionda yasamasindan asili olmayaraq 6lke
ohalisinin hamisi {i¢iin oslgatan olmas1 vo bu telefon xidmaotino pulsuz zongin tomin olunmasi olduqca
zoruridir.



4. MONITORINQ METODOLOGIYASI
4.1 informasiya Toplama Prinsiplori

Monitoring prosesinin hoyata kgeirilmosinde koalisiya tizvleri bir sira ekspertlorlo vo vatondas
comiyyati, millot vokillori vo hdkiimat niimayondalori ilo moslohatlosmalor aparmislar. FAR iqtidadi vo
Siyasi Arasdirmalar Markoazindon Sabit Bagirovla, hamginin hiiqugsiinas ekspert ©limommod Nuriyevlo
monitoring metodologiyasi iizra maslohatlogsmalar aparilmisdir.

Konkret vaxt limitinin olmamas1 vo qaynar xattlorin standart qaydada yaradilmasina gora bir sira
qeyri-sabit proqress oldo edilmisdir. Belo ki, asagidaki komponentlorin dyronilmasi iimumi tosovviiriin
yaranmasina gotirmigdir:

- Olago detallar1 — haminin zong edas bilacayi azad teelfon ndmrolori
- Yer — qaynar xottin yerlosdiyi region, tosisat, idara

- Ohalinin molumathilig1 — qaynar xattin mévcudlugu vo faaliyyat gostormasi barado
davamedici olaraq ohaliys moalumatlarin ¢atdirilmasi

- Operativ icraat — sikayetlorin analizi vo aragdirilmast

e Qiymatlondirmo - Telefonla edilon miiraciotlorin sayi, sorgu va sikayetlorin xarakterinin
Oyronilmosi kimi todbirlor

4.2 Gozlanilan naticalor

Dovlet organlarinin gqaynar xatt sistemlorinin monitoringi 35 morkozi icra hakimiyyati orqanini shato
etmigdir. Qaynar xott sisteminin monitoringi asasan qaynar xatt telefon xidmatinin yaradilmasi vo bu
xidmata daxil olan malumat vo sikayetlori, eyni zamanda bu xidmat barasinds shalinin melumatlandirilmasi
istigamatindo hoyata kecirilon foaliyyatlori ohato edir.

Morkazi icra hakimiyyati orqanlarinda qaynar xatt sisteminin yaradilmasi, qaynar xott sistemi baroda
ictimaiyyotin molumatlandirilmas1 vo qaynar xott sistemino daxil olan moslumatlara operativ reaksiya
sisteminin neca togkil olunmasi ilo bagl voziyyetin dyronilmasi {i¢iin hoyata kegirilon monitorinq zamani
asagidaki monitoring alatlori tatbiq olunmusdur.

e Morkozi icra hakimiyyeti orqanlarina qaynar xott sisteminin yaradilmasi, onun texniki
gostaricilori vo daxil olan molumatlara operativ reaksiyanin togkili ilo bagli yazili informasiya
sorgularinin géndorilmasi.

Bu alatin totbigi zamani1 Nazirlor Kabineti strukturuna daxil olan 35 morkozi Icra Hakimiyyati organina
informasiya sorgular1 gondorilmigdir.

e Qaynar xott sistemlorino miixtolif adlarla (hiiquqi soxsin, fiziki soxsin vo s.) adindan
miiraciatlor etmokls operativ tadbirlorin effektivliyinin yoxlanilmasi.

Se¢ma iisulla bu orqanlarin qaynar xatt sistemlorine miiracistlor edilmis vo qeydiyyat aparilmigdir.

e  Qaynar xatt sisteminin yaradilmasi ilo bagli ictimaiyyatin malumatlandirmanin saviyyasinin
sorgular vasitasi ilo miioyyan olunmasi.

Dovlet orqanlarinda qaynar xatt sisteminin yaradilmasi v bu barads ictimaiyyatin melumatlandirilmasi,
qaynar xotto daxil olan melumatlarla olagodar operativ todbirlorin goriilmasi sisteminin yaradilmasi
vo onun saviyyasinin Oyronilmosi mogsadilo bu foaliyyot ¢orcivasindo 6lkonin 6 regionunda anket
sorgusu kecirilmigdir. Asagidaki rayonlar ohato olunmusdur: Soki, Gonco, Lonkoran, Quba, Zaqatala vo
Mingagevir.

Qaynar xott sistemlorinin yaradilmasi yalniz texniki bir masals oldugu halda bu sistema daxil olan
miiraciatlora operativ reaksiyanin tomin olunmasi, sorusulan informasiyalara diiriist vo savadli cavablarin
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tomin olunmasi, sikayastlorin operativ arasdirilmasi, sikaystlords qoyulan problemlorin aradan qaldirilmasi
daha ¢ox say tolob edir. Monitoring dovriindo miisahids olunmusdur ki, hatta mitkommal vo texniki talablors
tam cavab veran qaynar xott sistemine malik olan morkozi icra hakimiyyati orqaninda da mslumatlarin
gobulu, molumatlarla bagli operativ todbirlorin hoyata kegirilmosi isindo ¢coxsayli catismamazliglar vardir.
Bu sahada tocriibanin artirilmasi, saristoli kadrlarin yetisdirilmasi olduqca vacibdir.

5. QAYNAR XOTTLORIN MONITORINQININ NOTICOLORI

5.1. Hayata kecirilms va istifads

Umumilikda 35 morkozi icra orqani (nazirlik, komitalor vo agentliklor) monitoring naticosindo ohato
olunmusgdur. Onlardan bir negasi Milli Strategiya vo Foliyyat Planinda nozords tutulan soviyyade qaynar
xatt xidmaotlorini gdstora bilmomisdir (Slava 2). Ovvalde do nazards tutldugu kimi qaynar xott xidmatlori
sistemli sokildo gostorilmomisdir. Lakin 2 dovlot orqani olan Vergi Nazirliyi vo Diaspora Komitosi digor
orqanlardan forqli olaraq miisbat niimuna kimi gostarils bilor.

Vergi 6doyicilorinin miiracistlorinin miiasir tolablora uygun cavablandirilmasi, vergi orqanina galmadon
vergi qanunvericiliyine dair diizgiin vo operativ informasiya almalari ti¢lin 2003-cii ilin dekabr ayindan Baki
soharini, 2006-c1 ilin may ayindan isa Respublikanin biitiin regionlarini shats etmokls Vergilor Nazirliyinin
195 némrali pulsuz telefon malumat xidmati (Telefon Markazi) foaliyyato baslamisdir. Bununla yanasi
Telefon Markozi vasitesilo votondaglarin vergi qanunvericiliyinin pozulmasi hallari, o ciimloden vergi
orqanlarimin vazifali soxslorinin qeyri-qanuni harokatlori (horaketsizliyi) barado sikayst etmok vo ya molumat
vermak imkani tomin edilmisdir. Telefon Markazi vo onun foaliyyati barads vetondaslara miitomadi olaraq
kiitlovi informasiya vasitalorinde vo Vergilor Nazirliyinin rosmi internet sohifosindo molumatlar verilir,
Respublika orazisinds reklam 16vhalari yerlagdirilir, miixtalif bukletlor hazirlanaraq paylanilir.

Homginin Vergilor Nazirliyinin rosmi internet sohifasinds - www.taxes.gov.az — miixtalif bolmalor iizro
foaliyyat gostorir.

Telefon Markazino 2008-ci ilin yanvar-oktyabr aylar lizro 214929 zong elektron operator torofinden
cavablandirilmis, Vergilor Nazirliyinin rasmi internet sohifosinde Sual-cavab bolmasine 2008-ci ilin yanvar-
oktyabr aylar1 orzinds vergi qanunvericiliyinin totbiqi ilo bagli daxil olmug 2275 sual miivafiq qaydada
cavablandirilmisdir.

Azorbaycan Diaspora Komitasinds Qaynar xatt sistemi 2007-ci ilin avqust ayinda yaradilmis vo Tabligat,
informasiya vo analitik tohlil sobosi torafindon bu barads KiV-o molumat verilmisdir. Qaynar xatto daxil
olan biitiin molumatlar aidiyyat1 iizro sdbalors istigamatlondirilir va sobalor torafindon homin mslumatlarla
olaqodar zoruri tadbirlor hoyata kegirilir.

Hokiimot organlar torafindon yaradilmis qaynar xott xidmetindan shali agsagidaki sokilds bahralonir:

- Qaynar xatt sistemlarinin, xlisuson do qaynar xatt telefon xidmatinin yaradildigi Ddvlst organlari ilo
ohalinin slagalori méhkamlonmisdir. Bu orqanlara qaynar xatt sistemlori ilo miiracist edonlor hom molumat
almaq imkan1 oldo etmis, hom do sikayetlorini daha ¢evik vo operativ sokildo miivafiq dovlst orqanina
catdirmaq imkani alde etmisdirlor.

- Morkoazi icra hakimiyyeti orqanlarinda qaynar xatt sistemlorinin faaliyyati, xiisusen do qaynar xott
telefon xidmatinin foaliyyati bu orqanlarin yerli strukturlarinin masuliyyat hissini artirmigdar.

- Miibahisalorin hallinds vo ohalinin informasiya oldo etmosindo boraborlik vo adalot hisslorinin
yaradilmasina gotirir



Qaynar xott xidmatindon dovlet orqanlar1 da asagidaki sokilds bahralonmislor:

-miikommal qaynar xatt sistemlori yaradan markazi icra hakimiyyaeti orqanlari ilo ohali arasinda olagalor
mohkomlonmis, bu orqanlarin faaliyyatine dair shalinin malumatlilig1 artmis, qaynar xatt sistemlori vasitosi
ilo verilon sikayatlorlo alagadar operativ tadbirlar hoyata kecirilmasi gismon tomin olunmusdur.

- dovlat qurumlarinda soffaliq artmis vo reputasiyanin artmasina dolalot etmisdir.

- Noticado, qaynar xott sistemlori miiasir tolablora cavab veran orqanlara yazili miiracistlorin (pogt
vasitasi 1lo gdndarilon va ya bilavasito qobul otag: vasitasi ilo toqdim edilon) say1 azalmigdir ki, bununla da
qismon maliyya xarclorine qonaot edilmisdir.

5.2 9halinin malumathhginin 6yranilmasi iizrs sorgu

Layiha cor¢ivasinda ohalinin qaynar xott sistemlorine dair melumathiliginin saviyyasi, qaynar xatt
sistemlorindon istifade gdstaricilori, qaynar xatt sistemlorindan istifadonin naticalari ve shalinin qaynar xatt
sistemlari barados raylorinin dyranilmasi magsadi ilo 900 nafar respondent arasinda kecirilmisdir.

Sorgunun naticalari gostarir ki, Miivafiq dovlat orqanlarinin bu istigamatde miisyyon miisbat noticalore
gatiron faaliyyatlori olsa da (misal li¢lin Vergi nazirliyi) faaliyyet planinda gostorilon talablora tam omal
olunmamisdir. Bels ki, shalinin molumatlandirilmasi istigamatinds bazi dovlst orqanlari, asason do Vergilor
nazirliyi bir ne¢a istigamat lizro foaliyyatlor hoyata kecirsalords digar morkozi icra hakimiyyati orqanlarinda
bu foaliyyst o godar do genis olmamisdir.

Bununla belo Daxili Islor nazirliklorinin (1,599 sorgu) gaynar xatt sistemlorindon istifads gdstaricilorinin
yiiksok olmasi onu gostorir ki, ohalinin 6zii bu sistemlor hagqinda moalumat aldo etmok iiclin soylor
gostormisdir. Dovlat Sosial Miidafio Fondunun gaynar xott telefon xidmeti yeni yaradildigi ii¢iin bu
xidmotdon istifado gostaricilori yiliksok olmasa da (875) golocokds bu xidmotdon istifadonin artacagi
gozlonilir.

Dovlet organlarinin qaynar xott sistemindon istifads edib etmamaoklo bagli suala respondentlorini 7,6 %
tez-tez istifads etdiklorini, 29 % hardan istifads etdiklorini, 63,4 % iso imumiyyatlo istifade etmadiklorini
bildirmislor. ©hali qaynar xatt barods molumati asason Vergi nazirliyinin saharde qurasdirdig: bilbordlardan
va elanlardan almisdir.

On c¢ox hansi mogsadlo dovlst organlarinin qaynar xott sistemindon istifade edirsiniz sualina
respondentlorin 52,6 % malumat almaq ticiin, 38,6 % sikayat moqgsadi ilo, 8,8 % isa digor magsadlarlo
istifada etdiklarini bildirmislar.

Qaynar xott sistemlorindon istifado edon ohali bu sistemlorin osason miisbat naticalor vermasini qeyd
edirlor (78.2%). Bu iso onu gostorir ki, yeni vo daha operativ olan bu sistemlorin yaradilmasi olduqca
zoruridir (53%). Belo ki, yazili sikayot vo tokliflore reaksiyalar daha zoif vo daha longdir. Belalikls,
sorgunun naticalori biitdvlikde gostorir ki, Korrupsiyaya qarst Miibarizo lizro Komissiya vo Nazirlor
Kabineti ictimaiyyatin qaynar xott sistemlorine dair molumatliliqlarinin artirilmasi {igiin toxirs salinmaz
tadbirlor hayata kegirmali vo miivafiq qorarlar qoebul etmalidirlar.



6. TOVSiYYOLOR

Yaxs1 foaliyyot gostoron hokiimatin qaynar xattlori onu siibut edir ki, belo sistemlor hokiimat orqanlari
va comiyyat arasinda komminukasiyani giiclondirir. Bu ciir yaxs1 faaliyyot gdstoron sistemlor homginin
soffaflig1 vo hokiimat orqanlarinin hesabatliligini artirir vo korrupsiyaya qarst miibarizods ohalinin rolunu
artirir. Foaliyyot Planin qaynar xattlorlo bagli hissosinin markazi icra orqanlari torafindon hoyata kegirilmasi
hamin orqanlarda miiasir standartlara uygun qaynar xatt ximatlori sisteminin yaradilmasina gotirib ¢ixara
bilor. Bu sistem yaradildiqdan sonra isa artiq informasiya kampaniyalarinin togkili il shalinin bu sistemlarin
moveudlugu barade malumathiligin artilrilmasilna calismaq lazim olacaqdir.

Monitoring va sorgu anketlorinin islonmis naticolorine asason, Koalisiya morkozi icra orqanlarinin
qaynar xott sistemlorinin effektivliliyinin artirilmasi istigamatinds asagidaki tovsiyyalori hazirlamisdir:

1) Korrupsiyaya Qars1 Miibarizo iizro Komissiya torafindon Qaynar xatt telefon Xidmetinin yaradilmasi
sistemi barodo vahid tolimat hazirlanmali vo Faaliyyst Planin1 hayata keciron biitiin orqanlara qaynar
xatt telefon xidmatinin bu tolimata uygun yaradilmasi, avvellorde yaradilmis sistemlorin iso bu tolimata
uygunlagdirilmasi tapsirilmalidir.

2) Korrupsiyaya Qars1 Miibarizo lizro Komissiya torafindon Qaynar xottin texniki gostoricilori,
moalumat va sikayatlorin qobulu vo operativ reaksiya qaydalar1 hazirlanmalidir.

3) Biitiin hokiimot orqanlarinda foaliyyot gostoron qaynar xott xidmatlorini xiisusi ayrilmis vo 6lkonin
biitlin yerlorindon tomannasiz ¢ixis ti¢lin azad olan nomrolarlo gostorilmalidir.

4) Istehlakeilarla davranis tokmillosdirilmoli vo lazimi resurlarin xorclonilmosi ilo ohaliye sorgu, miiraciot
va sikayatlorino operativ miinasibotin gostrilmosi tomin edilmalidr.

5) Elektron xidmatlorin miivafiq tolobata uygun olaraq adaptasiya olunmasi. Elektron qaynar xottlor
morkazi icra orqanlarinin internet saytlarinin ana sohifalorinde yerlogdirilmolidir ki, bu da ohali {i¢lin
asanligla molumatin olds edilmasi ti¢lin olmalidir.

6) ©halinin malumathiliginin artmasi li¢iin dovlat orqanlari infomasiya kampaniyalari kegirmalidir. Dovlot
orqanlar1 binalarinda, mediada va ¢ap formasinda qaynar xott xidmotlori gemis reklam olunmalidir.

7) Har riibiin sonunda miivafiq dovlot orqan1 gaynar xott sistemlorine daxil olan malumatlar, sikayatlor,
bu molumat vo sikayotlor lizro hoyata kecirilon operativ todbirlor barads ictimaiyysti malumatlandirmali
va statistik gostaricilori agiglamalidir.

8) Inzibati Xotalar Mocallosindo qaynar xott sistemlorind daxil olan molumatlara, sikayotloro reaksiya
verilmomasino gora mosuliyyot miioyyon edon maddolor daxil edilmaolidir.
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KOALISIYANIN NOVBOTi ADDIMLARI

Koalisiya Soffafligin artitilmas1 vo Korrupsiyaya qarst Miibarize lizro Milli Strategiyanin hoyata
kegirilmasi lizro Foaliyyat Planinin Alternativ Monitroringi layihasi ¢orgivesinda bu il do Vatondas
Comiyyati Toskilatlart ilo olagslori davam etdiracokdir. Layihonin ikinci hissasi {iglin on iki ayliq hoyata
kegirilma plant da hazirlanmigdir, hansi ki, Milli Strategiya vo Foaliyyat Planinin imumilikds toraqqisine
hasr olunacaqdir.

Monitoring naticasinda hazirlanmis tdvsiyyelorin gabulu va hoyata kegmosi mogsadilo miivafiq dovlat
qurumlart ilo moslohatlogmolorin kegirilmosi nozords tutulur. Informasiya kampaniyalari noticosindo
ohalinin qaynar xatt xidmatlori barade melumatliliq soviyyasinin artirilmasi vo bu xidmatden istifadenin
coxalmasi istigamatindo addimlar atilacaqdir. Layihonin ikinci hissesinde hoyata kegirilocoak monitoringin
naticaloring osason hokiimat orqanlarina tovsiyyolor hazirlanacaqdir. Korrupsiyaya qarst miibarizado
maksimum effektivliys nail olmaq {igiin Foaliyyat Planinin alternativ doyarlondirilmasi noticesinde askar
olunmus bosluglarin aradan qaldirilmasi tiglin bu tovsiyyalor miithiim shomiyyat kasb edocakdir.
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Jlavo 3

Demografik melumat:

Gender iizra respondentlorin say bolgiisii

Qadin,
24%

3. Hokiimatin qaynar xatt xidmatlori
barads malumat alirsiizmi?

Bali,
36.4%

5. Qaynar xatton na daracada
istifado edirsiniz?

m Tez-tez ® Bozon = Hec vaxt

7. Qaynar xattd etdiyiniz miiraciatlorin
naticasi necd olub?

= Cavab olmayib
= Miinasibet gostorilib, amma problem holl edilmoyib
= Miinasibat gostorilib, problem hall edilib

Ictimai Malumathliq iizra Sorgunun Noticalori

Yas iizra respondentlorin say bolgiisii

50% 46.20%

40%

30%

. 2040% 1050

v |_670% I I 9.20%
Sl B BN N N B

18-24 25-34 35-44 45-54 Over 55

4. Qaynar xatt barado molumati
haradan olds edirsiniz?

1 Televiziya = Elanlar = Qozet vo digar resurslar

6. Qaynar xattlordon hansi1 maqsadlo
istifada edirsiniz?

8.8%

® Molumat = Sikayat = Digor

8. Sizca qaynar xattlorin yaradilmasi
hokiimat orqanlarinin faaliyyatina
necd tasir edacok?

»

= Miisbat ® Effektsiz = Soffafliq artacaq
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