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həyata keçirilmişdir. Koalisiyanın məqsədi Fəaliyyət Planının həyata keçrilməsində vətəndaş cəmiyyəti 
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artirilmasıdır. 
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Bildiriş:

Nəşr olunmuş bu çap məhsulu Amerika Birləşmiş Ştatlarının Beynəlxalq İnkişaf Agentliyi (USAİD) 
vasitəsilə və Amerika xalqının köməyi sayəsində ərsəyə gəlmişdir, ABŞ Beynəlxalq İnkişaf Agentliyi və 
“Counterpart İnternational” arasında imzalanmış No.112-A-00-05-00050-00 saylı qrant müqaviləsinin 
şərtlərinə uyğun olaraq mümkün olmuşdur. Buradakı movzular müəllifə məxsusdur və hech bir halda  USAİD 
və ABŞ hökumətinin mövqeyini əks etdirmir.

ABŞ-ın Beynəlxalq İnkişaf Agentliyinin Vətəndaş Cəmiyyəti Layihəsi  Qeyri Kommersiya Hüququ 
üzrə Beynəlxalq Mərkəzinin tərəfdaşliği ilə Counterpart İnternational Təşkilatı  tərəfindən həyata keçirilən 
təşəbbüsdür. ABŞ-ın Beynəlxalq İnkişaf Agentliyinin Vətəndaş Cəmiyyəti proqramın məqsədi ölkə 
vətəndaşları və Azərbaycan hökuməti üçün önəmli maraq kəsb edən  iqtisadi və sosial islahatların icrasının 
təmsilçilik əsasında qurulmuş inkişafına dəstək verməkdir.
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XÜLASƏ

Bu hesabat Şəffaflığın artıtılması və Korrupsiyaya qarşı Mübarizə üzrə Milli Strategiyanın həyata 
keçirilməsi üzrə Fəaliyyət Planının Alternativ Monitrorinqi layihəsini həyata keçirən vətəndaş cəmiyyəti 
təşkilatları tərəfindən hazırlanacaq üç hesabatdan biridir. 

Bu sənədin məqsədi:

(i) Dövlət qurumlarının qaynar xətt xidmətlərinin monitorinqi nəticələrinin hesabatı
(ii) Fəaliyyət göstərən qaynar xətt xidmətləri barədə əhalinin məlumatlılıq dərəcəsinin 

öyrənilməsi 
(iii) Dövlət qurumlarının qaynar xətt xidmətlərinin effektivliyinin artırılması istiqamətində 

təklif və tövsiyyələrin verilməsi

1.   LAYİHƏ BARƏDƏ ÜMUMI MƏLUMAT

Şəffaflığın artıtılması və Korrupsiyaya qarşı Mübarizə üzrə Milli Strategiyanın həyata keçirilməsi üzrə 
Fəaliyyət Planının Alternativ Monitrorinqi  layihəsi korrupsiyaya qarşı mübarizədə vətəndaş cəmiyyəti 
təşkilatlarının (VCT), icma əsaslı qrupların və yerli icra orqanlarının iştirakının artırılmasına yönəlmişdir.  
Bu layihə vətndaş cəmiyyəti təşkilatlarının koalisiyası tərəfindən bu sahədə atılan addımların təcrübəsini 
öyrənməklə və beynəlxalq və milli hökümət və qeyri-hökümət təşkilatları ilə şəbəkələşmə şəraitində 
həyata keçirilmişdir. 

Layihənin uzun müddətli vəzifələri aşağıdakılardır:

• İnformasiya kampaniyaları keçirməklə əhalinin məlumatlılıq səviyyəsinin artırılması 
• Korrupsiyaya qarşı mübarizədə vətəndaşlıq mövqeyinin gücləndirilməsi istiqamətində 

ictimai rəyin formalaşdırılması 
• VCT-lərin korrupsiyaya qarşı mübarizə sahəsində qeyri-sistemli fəaliyyətinin sivil və hüquqi 

çərçivədə təkmilləşdirilməsi
• İnformasiayaya çıxışın təmin edilməsi yolu ilə dövlət və bələdiyyə qurumlarında şəffaflılığın 

artırılması
• Korrupsiyaya qarşı mübarizə sahəsində dövlət qurumları ilə əməkdaşlığın gücləndirilməsi

Bu vəzifələrə çatmaq üçün, koalisiya aşağıdakı fəaliyyəti (Əlavə 1) həyata keçirəcəkdir.

- Milli Strategiyanın və Fəaliyyət Planının həyata keçirilməsinin monitorinqi

- Fəaliyyət Planının yoxlanılması və yenidən qiymətləndirilməsi üzrə tövsiyyələrin verilməsi

- Tövsiyyələrin digər maraqlı tərəflərlə müzakirəsi

-     Tövsiyyələrin həyata keçməsi üçün dövlət orqanları ilə müzakirəsi
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2.   AZƏRBAYCANDA KORRUPSİYA PROBLEMLƏRİ

Son dövrlər korrupsiyanın azalması istiqamətində görülən işlər 

Son beş il ərzində Azərbaycan höküməti ölkədə korrupsiya səviyyəsinin azalması istiqamətində bir sıra 
addımlar atmışdır ki, bunlardan bir neçəsini qeyd etmək olar:

(i) Korrupsiyaya Qarşı Mübarizə üzrə Komissiyası və Baş Prokurorluqda Korrupsiyaya 
Qarşı Mübarizə İdarəsi yaradılmışdır.

(ii) Şəffaflığın artırılması və informasiyaya çıxışın təmin edilməsi sahəsində bir sıra 
qanunvericilik aktları qəbul edilmişdir və QHT-ləri əməkdalıq səviyyəsi artmışdır.

(iii) 2004-2006-ci illər üçün Dövlət Proqramı həyata keçirilmiş və 2007-2011-ci illər üçün 
milli strategiya və fəaliyyət planı qəbul edilmişdir.

Yuxarıda sadalananların nəticəsi olaraq Azərbaycan Transparency İnternational təşkilatının Korrupsiya 
İndeksi cədvəlində yaxşıya doğru irəliləmişdir. Lakin buna baxmayaraq Dünya İqtisadi Forumunun Global 
Rəqabət İndeksinə əsasən korrupsiya Azərbaycan bizness fəaliyyəti üçün əsas maneələrdən biridir. 

Azərbaycan Respublikasının Prezidenti 28 iyul 2007-ci il tariхli 2229 saylı fərmanı ilə «Şəffaflığın 
artırılması və kоrrupsiyaya qarşı mübarizə üzrə Milli Strategiya»nı və «fəaliyyət planı»nı təsdiq etmişdir. 
2007-2011-ci illəri əhatə edəcək Milli strategiyanın hazırlanmasında beynəlхalq təşkilatlar və Milli QHT-lər 
fəal iştirak etmişdir. Korrupsiyaya Qarşı mübarizə üzrə Dövlət Kоmissiyası yanında yaradılmış müхtəlif işçi 
qruplar strategiya və fəaliyyət planının hazırlanmasına cəlb edilmişdir. Fəaliyyət planı müхtəlif istiqamətlər 
üzrə dövlətin həyata keçirəcəyi tədbirlərin qrafikini müəyyən etmişdir. Milli strategiyada Milli QHT-lərlə 
əməkdaşlığa geniş yer ayrılmışdır. Fəaliyyət planının “tərəfdaş qurumlar” bölməsində  həmçinin milli 
QHT-lər də göstərilir. Bu isə öz növbəsində ölkənin vətəndaş cəmiyyətinə korrupsiyaya qarşı mübarizədə 
hökumətlə birgə əməkdaşlıq etməklə mübarizə aparmaq imkanı verir.

2.1 Layihənin Milli Strategiya və Fəaliyyət Planına uyğunluğu 

Şəffaflığın artıtılması və Korrupsiyaya qarşı Mübarizə üzrə Milli Strategiyanın həyata keçirilməsi üzrə 
Fəaliyyət Planının Alternativ Monitrorinqi layihəsi “Milli Strategiyanın icrasında vətəndas cəmiyyəti 
institutlarının rolunun artırılması”na (Faliyyət Planının 5-ci fəslinin 59-cu maddəsi) yardımçı olacaqdır. 

Bundan başqa layihə həmçinin  Korrupsiyaya qarsı mübarizə üzrə Komissiya və Nazirlər Kabineti 
tərəfindən Milli Strategiyanın icrası üzrə tədbirlərin yerinə yeritirilməsi vəziyyətinin dəyərləndirilməsi 
və ictimaiyyətə açıqlanması və icra vəziyyətinin yoxlanılması məqsədilə monitorinqlərin keçirilməsinə 
dəstək verəcəkdir (Fəaliyyət Planının 6-cı fəslinin 59-cu maddəsi). Koalisiya həmçinin ictimai əlaqələrin 
gücləndirilməsi (Fəaliyyət Planının 2-ci fəslinin 16-cı maddəsi) məsələsini də cəlb olunmaqla bu sahənin 
gücləndirilməsinə çalışacaqdır.

 

Bu hesabat sənədi layihənin 1-ci hissəsinin nəticələridir və aşağıdakı komponentləri özündə ehtiva edir:

- Hökümət orqanları tərəfindən yaradılmış qaynar xəttlər və əhalinin bu barədə məlumat-
landırılması

- Qaynar xətt vasitəsilə əhaliyə göstərilən operativ xidmətlərin effektivliyi

Layihənin ikinci hissəsi isə Milli Strategiya və Fəaliyyət Planının digər aspektlərinin həyata 
keçirilməsinə yönələcəkdir ki, bunlar da aşağıdakılardır:

- Fəaliyyət Planının həyata keçirilməsində dövlət orqanlarının uğurlu fəaliyyəti

- Milli Strategiyanın və Fəaliyyət Planının həyata keçirilməsi nəticəsində əldə olunmuş 
tərəqqi

• Vətəndaş cəmiyyəti təşkilatlarının korrupsiyaya qarşı mübarizə siyasətində rolu
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3.  DÖVLƏT QURUMLARININ QAYNAR XƏTT XIDMƏTLƏRİ 

3.1. Resurs öhdəlikləri 

Milli Strategiya ictimaiyyətin şikayətlər vermək və bu şikayətlərə operativ cavab sisteminin yaradıllması 
və əlaqədar orqanlarla birbaşa təmasda olmaq üçün şərait yaradır.

Hər bir təsisatda qaynar xətt sisteminin effektivliyi onun barəsində müvafiq siyasətin olması ilə 
səciyyələndirilir. Əgər bu olmasa bu sistem bir sıra təşkilati problemlərlə üzləşə bilər. Hər hansi siyasi sənəd 
bu proqrama hüquqi səlahiyyət verir, münasibətləri müəyyən edir və dövlət qulluqçularının vəzifələrini 
müəyyənləşdirir ki, bu da informasiyanın alınması və işlənməsini təmin edir. 

Lakin Milli Strategiya və Fəaliyyət Planında hökümət qaynar xətt proqramının yaradılması öhdəliyini 
götürsə də, hələ ki, qaynar sistemin yaradılması sahəsində rəhbər müddəalar hazırlamamışdır. Bunun 
nəticəsi olaraq qaynar xətt xidmətlərini göstərən hər bir mərkəzi icra orqanı müstəqil olaraq öz sistemini 
yaratmış və inkişaf etdirmişdir.

Lakin ümumilikdə qeyd etmək lazımdır ki, qaynar xətt xidməti olaraq aşağıdakı texniki vasitələrdən 
istifadə edilmişdir:

- Elektron qaynar xətt – sorğu və şikayətlərin göndərilməsi üçün standart olaraq mərkəzi icra 
orqanlarının internet saytlarında ictimaiyyət tərəfindən istifadə oluna bilər;

- Telefon xəttləri – (i) ümumi telefon xətti – hansı ki, digər məqsədlərdən əlavə müraciət, 
sorğu və şikayətlərin qəbul edilməsi məqsədini daşıyır, (ii) – xüsusi ayrılmış telefon xətti – hansı ki, 
yalnız əhalinin müraciət, sorğu və şikayətlərin qəbul edilməsi məqsədini daşıyır

- Üç-nömrəli xüsusi ayrılmış xətt – (i) – üç nömrəli avtomat olmayan ictimai sorğular/
müraciətlər/şikayətlər üçün ayrılmış xətt, (ii) – gün ərzində 24 saat olaraq müraciətlər üçün acıq 
olan üç nömrəli avtomat xüsusi ayrılmış xətt

- Çox xəttli telefon vasitəsi -  gün ərzində 24 saat olaraq eyni zamanda çoxlu müraciətləri 
qəbul etmək iqtidarında olan olan avtomat üç nömrəli xüsusi ayrılmış xətt

3.2  Əhalinin məlumatlılığı 

Monitorinq nəticəsində müəyyən olunan digər bir aktual problem qaynar xətt sistemləri ilə bağlı 
ictimaiyyətin məlumatlandırılması istiqamətində fəaliyyətlərdir. Qaynar xətt telefon xidməti barəsində ən 
çox məlumatlandırıcı iş aparan dövlət orqanı Vergilər Nazirliyi olmuşdur. Digər orqanların qaynar xətt 
sistemləri barəsində məlumatlar əsasən həmin təşkilatların rəsmi internet səhifələri vasitəsi ilə həyata 
keçirilir. Nəzərə alsaq ki, əhalinin əhəmiyyətli hissəsinin, xüsusən də region əhalisinin əksəriyyət hissəsinin 
internetə çıxışı aşağıdır. Onda məlumatsızlığın səbəbləri əslində bəlli olur.

Digər bir ciddi problem isə qaynar xətt telefon xidmətlərindən region əhalisinin istifadə imkanlarının 
məhdud olmasıdır. Qaynar xətt telefon xidmətinin hansı regionda yaşamasından asılı olmayaraq ölkə 
əhalisinin hamısı üçün əlçatan olması və bu telefon xidmətinə pulsuz zəngin təmin olunması olduqca 
zəruridir.
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4.   MONİTORİNQ METODOLOGİYASI 

4.1 İnformasiya Toplama Prinsipləri 

Monitorinq prosesinin həyata kçeirilməsində koalisiya üzvləri bir sıra ekspertlərlə və vətəndaş 
cəmiyyəti, millət vəkilləri və hökümət nümayəndələri ilə məsləhətləşmələr aparmışlar. FAR İqtidadi və 
Siyasi Araşdırmalar Mərkəzindən Sabit Bağırovla, həmçinin hüquqşünas ekspert Əliməmməd Nuriyevlə 
monitorinq metodologiyası üzrə məsləhətləşmələr aparılmışdır. 

Konkret vaxt limitinin olmaması və qaynar xəttlərin standart qaydada yaradılmasına görə bir sıra 
qeyri-sabit proqress əldə edilmişdir. Belə ki, aşağıdakı komponentlərin öyrənilməsi ümumi təsəvvürün 
yaranmasına gətirmışdır:

- Əlaqə detalları – hamının zəng edə biləcəyi azad teelfon nömrələri

- Yer – qaynar xəttin yerləşdiyi region, təsisat, idarə

- Əhalinin məlumatlılığı – qaynar xəttin mövcudluğu və fəaliyyət göstərməsi barədə 
davamedici olaraq əhaliyə məlumatların çatdırılması

- Operativ icraat – şikayətlərin analizi və araşdırılması

• Qiymətləndirmə - Telefonla edilən müraciətlərin sayi, sorğu və şikayətlərin xarakterinin 
öyrənilməsi kimi tədbirlər

4.2 Gözlənilən nəticələr

Dövlət orqanlarının qaynar xətt sistemlərinin monitorinqi 35 mərkəzi icra hakimiyyəti orqanını əhatə 
etmişdir. Qaynar xətt sisteminin monitorinqi əsasən qaynar xətt telefon xidmətinin yaradılması və bu 
xidmətə daxil olan məlumat və şikayətləri, eyni zamanda bu xidmət barəsində əhalinin məlumatlandırılması 
istiqamətində həyata keçirilən fəaliyyətləri əhatə edir. 

Mərkəzi icra hakimiyyəti orqanlarında qaynar xətt sisteminin yaradılması, qaynar xətt sistemi barədə 
ictimaiyyətin məlumatlandırılması və qaynar xətt sisteminə daxil olan məlumatlara operativ reaksiya 
sisteminin necə təşkil olunması ilə bağlı vəziyyətin öyrənilməsi üçün həyata keçirilən monitorinq zamanı 
aşağıdakı monitorinq alətləri tətbiq olunmuşdur.

• Mərkəzi icra hakimiyyəti orqanlarına qaynar xətt sisteminin yaradılması, onun texniki 
göstəriciləri və daxil olan məlumatlara operativ reaksiyanın təşkili ilə bağlı yazılı informasiya 
sorğularının göndərilməsi.

Bu alətin tətbiqi zamanı Nazirlər Kabineti strukturuna daxil olan 35 mərkəzi İcra Hakimiyyəti orqanına 
informasiya sorğuları göndərilmişdir.

• Qaynar xətt sistemlərinə müxtəlif adlarla (hüquqi şəxsin, fiziki şəxsin və s.) adından 
müraciətlər etməklə operativ tədbirlərin effektivliyinin yoxlanılması. 

Seçmə üsulla bu orqanların qaynar xətt  sistemlərinə müraciətlər edilmiş və qeydiyyat aparılmışdır.
• Qaynar xətt sisteminin yaradılması ilə bağlı ictimaiyyətin məlumatlandırmanın səviyyəsinin 

sorğular vasitəsi ilə  müəyyən olunması.
Dövlət orqanlarında qaynar xətt sisteminin yaradılması və bu barədə ictimaiyyətin məlumatlandırılması, 

qaynar xəttə daxil olan məlumatlarla əlaqədar operativ tədbirlərin görülməsi  sisteminin yaradılması 
və onun səviyyəsinin öyrənilməsi məqsədilə bu fəaliyyət çərçivəsində ölkənin 6 regionunda anket 
sorğusu keçirilmişdir. Aşağıdakı rayonlar əhatə olunmuşdur: Şəki, Gəncə, Lənkəran, Quba, Zaqatala və 
Mingəçevir. 

Qaynar xətt sistemlərinin yaradılması yalnız texniki bir məsələ olduğu halda bu sistemə daxil olan 
müraciətlərə operativ reaksiyanın təmin olunması, soruşulan informasiyalara dürüst və savadlı cavabların 
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təmin olunması, şikayətlərin operativ araşdırılması, şikayətlərdə qoyulan problemlərin aradan qaldırılması 
daha çox səy tələb edir. Monitorinq dövründə müşahidə olunmuşdur ki, hətta mükəmməl və texniki tələblərə 
tam cavab verən qaynar xətt sisteminə malik olan mərkəzi icra hakimiyyəti orqanında da məlumatların 
qəbulu, məlumatlarla bağlı operativ tədbirlərin həyata keçirilməsi işində çoxsaylı çatışmamazlıqlar vardır. 
Bu sahədə təcrübənin artırılması, səriştəli kadrların yetişdirilməsi olduqca vacibdir.

5. QAYNAR XƏTTLƏRİN MONİTORİNQİNİN NƏTİCƏLƏRİ 

5.1.  Həyata keçirilmə və istifadə

Ümumilikdə 35 mərkəzi icra orqanı (nazirlik, komitələr və agentliklər) monitorinq nəticəsində əhatə 
olunmuşdur. Onlardan bir neçəsi Milli Strategiya və Fəliyyət Planında nəzərdə tutulan səviyyədə qaynar 
xətt xidmətlərini göstərə bilməmişdir (Əlavə 2). Əvvəldə də nəzərdə tutlduğu kimi qaynar xətt xidmətləri 
sistemli şəkildə göstərilməmişdir. Lakin 2 dövlət orqanı olan Vergi Nazirliyi və Diaspora Komitəsi digər 
orqanlardan fərqli olaraq müsbət nümunə kimi göstərilə bilər. 

Vergi ödəyicilərinin müraciətlərinin müasir tələblərə uyğun cavablandırılması, vergi orqanına gəlmədən 
vergi qanunvericiliyinə dair düzgün və operativ informasiya almaları üçün 2003-cü ilin dekabr ayından Bakı 
şəhərini, 2006-cı ilin may ayından isə Respublikanın bütün regionlarını əhatə etməklə Vergilər Nazirliyinin 
195 nömrəli pulsuz telefon məlumat xidməti (Telefon Mərkəzi) fəaliyyətə başlamışdır. Bununla yanaşı 
Telefon Mərkəzi vasitəsilə vətəndaşların vergi qanunvericiliyinin pozulması halları, o cümlədən vergi 
orqanlarının vəzifəli şəxslərinin qeyri-qanuni hərəkətləri (hərəkətsizliyi) barədə şikayət etmək və ya məlumat 
vermək imkanı təmin edilmişdir. Telefon Mərkəzi və onun fəaliyyəti barədə vətəndaşlara mütəmadi olaraq 
kütləvi informasiya vasitələrində və Vergilər Nazirliyinin rəsmi internet səhifəsində məlumatlar verilir, 
Respublika ərazisində reklam lövhələri yerləşdirilir, müxtəlif bukletlər hazırlanaraq paylanılır. 

Həmçinin Vergilər Nazirliyinin rəsmi internet səhifəsində - www.taxes.gov.az – müxtəlif bölmələr üzrə 
fəaliyyət göstərir. 

Telefon Mərkəzinə 2008-ci ilin yanvar-oktyabr ayları üzrə 214929 zəng elektron operator tərəfindən 
cavablandırılmış, Vergilər Nazirliyinin rəsmi internet səhifəsində Sual-cavab bölməsinə 2008-ci ilin yanvar-
oktyabr ayları ərzində vergi qanunvericiliyinin tətbiqi ilə bağlı daxil olmuş 2275 sual müvafiq qaydada 
cavablandırılmışdır.

Azərbaycan Diaspora Komitəsində Qaynar xətt sistemi 2007-ci ilin avqust ayında yaradılmış və Təbliğat, 
informasiya və analitik təhlil şöbəsi tərəfindən bu barədə KİV-ə məlumat verilmişdir. Qaynar xəttə daxil 
olan bütün məlumatlar aidiyyatı üzrə şöbələrə istiqamətləndirilir və şöbələr tərəfindən həmin məlumatlarla 
əlaqədar zəruri tədbirlər həyata keçirilir. 

Hökümət orqanları tərəfindən yaradılmış qaynar xətt xidmətindən əhali aşağıdakı şəkildə bəhrələnir:
- Qaynar xətt sistemlərinin, xüsusən də qaynar xətt telefon xidmətinin yaradıldığı  Dövlət orqanları ilə 

əhalinin əlaqələri möhkəmlənmişdir. Bu orqanlara qaynar xətt sistemləri ilə müraciət edənlər həm məlumat 
almaq imkanı əldə etmiş, həm də şikayətlərini daha çevik və operativ şəkildə müvafiq dövlət orqanına 
çatdırmaq imkanı əldə etmişdirlər.

- Mərkəzi icra hakimiyyəti orqanlarında qaynar xətt sistemlərinin fəaliyyəti, xüsusən də qaynar xətt 
telefon xidmətinin fəaliyyəti bu orqanların yerli strukturlarının məsuliyyət hissini artırmışdır. 

- Mübahisələrin həllində və əhalinin informasiya əldə etməsində bərabərlik və ədalət hisslərinin 
yaradılmasına gətirir
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Qaynar xətt xidmətindən dövlət orqanları da aşağıdakı şəkildə bəhrələnmişlər:

 -mükəmməl qaynar xətt sistemləri yaradan mərkəzi icra hakimiyyəti orqanları ilə əhali arasında əlaqələr 
möhkəmlənmiş, bu orqanların fəaliyyətinə dair əhalinin məlumatlılığı artmış, qaynar xətt sistemləri vasitəsi 
ilə verilən şikayətlərlə əlaqədar operativ tədbirlər həyata keçirilməsi qismən təmin olunmuşdur. 

- dövlət qurumlarında şəffalıq artmış və reputasiyanın artmasına dəlalət etmişdir.

- Nəticədə, qaynar xətt sistemləri müasir tələblərə cavab verən orqanlara yazılı müraciətlərin (poçt 
vasitəsi ilə göndərilən və ya bilavasitə qəbul otağı vasitəsi ilə təqdim edilən) sayı azalmışdır ki, bununla da 
qismən maliyyə xərclərinə qənaət edilmişdir. 

5.2 Əhalinin məlumatlılığının öyrənilməsi üzrə sorğu 

Layihə çərçivəsində əhalinin qaynar xətt sistemlərinə dair məlumatlılığının səviyyəsi, qaynar xətt 
sistemlərindən istifadə göstəriciləri, qaynar xətt sistemlərindən istifadənin nəticələri və əhalinin qaynar xətt 
sistemləri barədə rəylərinin öyrənilməsi məqsədi ilə 900 nəfər respondent arasında keçirilmişdir.  

Sorğunun nəticələri göstərir ki, Müvafiq dövlət orqanlarının bu istiqamətdə müəyyən müsbət nəticələrə 
gətirən fəaliyyətləri olsa da (misal üçün Vergi nazirliyi) fəaliyyət planında göstərilən tələblərə tam əməl 
olunmamışdır. Belə ki, əhalinin məlumatlandırılması istiqamətində bəzi dövlət orqanları, əsasən də Vergilər 
nazirliyi  bir neçə istiqamət üzrə fəaliyyətlər həyata keçirsələrdə digər mərkəzi icra hakimiyyəti orqanlarında 
bu fəaliyyət o qədər də geniş olmamışdır.

Bununla belə Daxili İşlər nazirliklərinin (1,599 sorğu) qaynar xətt sistemlərindən istifadə göstəricilərinin 
yüksək olması onu göstərir ki, əhalinin özü bu sistemlər haqqında məlumat əldə etmək üçün səylər 
göstərmişdir. Dövlət Sosial Müdafiə Fondunun qaynar xətt telefon xidməti yeni yaradıldığı üçün bu 
xidmətdən istifadə göstəriciləri yüksək olmasa da (875) gələcəkdə bu xidmətdən istifadənin artacağı 
gözlənilir. 

Dövlət orqanlarının qaynar xətt sistemindən istifadə edib etməməklə bağlı suala respondentlərini  7,6 % 
tez-tez istifadə etdiklərini, 29 % hərdən istifadə etdiklərini, 63,4 % isə ümumiyyətlə istifadə etmədiklərini 
bildirmişlər. Əhali qaynar xətt barədə məlumatı əsasən Vergi nazirliyinin şəhərdə quraşdırdığı bilbordlardan 
və elanlardan almışdır.  

Ən çox hansı məqsədlə dövlət orqanlarının qaynar xətt sistemindən istifadə edirsiniz sualına 
respondentlərin  52,6 % məlumat almaq üçün, 38,6 % şikayət məqsədi ilə, 8,8 % isə digər məqsədlərlə  
istifadə etdiklərini bildirmişlər.

Qaynar xətt sistemlərindən istifadə edən əhali bu sistemlərin əsasən müsbət nəticələr verməsini qeyd 
edirlər (78.2%). Bu isə onu göstərir ki, yeni və daha operativ olan bu sistemlərin yaradılması olduqca 
zəruridir (53%). Belə ki, yazılı şikayət  və təkliflərə reaksiyalar daha zəif və daha ləngdir. Beləliklə, 
sorğunun nəticələri bütövlükdə göstərir ki, Korrupsiyaya qarşı Mübarizə üzrə Komissiya və Nazirlər 
Kabineti ictimaiyyətin qaynar xətt sistemlərinə dair məlumatlılıqlarının artırılması üçün təxirə salınmaz 
tədbirlər həyata keçirməli və müvafiq qərarlar qəbul etməlidirlər.
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6.  TÖVSİYYƏLƏR

Yaxşı fəaliyyət göstərən hökümətin qaynar xəttləri onu sübut edir ki, belə sistemlər hökümət orqanları 
və cəmiyyət arasında komminukasiyanı gücləndirir. Bu cür yaxşı fəaliyyət göstərən sistemlər həmçinin 
şəffaflığı və hökümət orqanlarının hesabatlılığını artırır və korrupsiyaya qarşı mübarizədə əhalinin rolunu 
artırır. Fəaliyyət Planın qaynar xəttlərlə bağlı hissəsinin mərkəzi icra orqanları tərəfindən həyata keçirilməsi 
həmin orqanlarda müasir standartlara uyğun qaynar xətt ximətləri sisteminin yaradılmasına gətirib çıxara 
bilər. Bu sistem yaradıldıqdan sonra isə artıq informasiya kampaniyalarının təşkili ilə əhalinin bu sistemlərin 
mövcudluğu barədə məlumatlılığın artılrılmasılna calışmaq lazım olacaqdır. 

Monitorinq və sorğu anketlərinin işlənmiş nəticələrinə əsasən, Koalisiya mərkəzi icra orqanlarının 
qaynar xətt sistemlərinin effektivliliyinin artırılması istiqamətində aşağıdakı tövsiyyələri hazırlamışdır:

1) Korrupsiyaya Qarşı Mübarizə üzrə Komissiya tərəfindən Qaynar xətt telefon Xidmətinin yaradılması 
sistemi barədə vahid  təlimat hazırlanmalı və Fəaliyyət Planını həyata keçirən bütün orqanlara qaynar 
xətt telefon xidmətinin bu təlimata uyğun yaradılması, əvvəllərdə yaradılmış sistemlərin isə bu təlimata 
uyğunlaşdırılması tapşırılmalıdır.

2) Korrupsiyaya Qarşı Mübarizə üzrə Komissiya tərəfindən Qaynar xəttin texniki göstəriciləri, 
məlumat və şikayətlərin qəbulu və operativ reaksiya qaydaları hazırlanmalıdır.

3) Bütün hökümət orqanlarında fəaliyyət göstərən qaynar xətt xidmətlərini xüsusi ayrılmış və ölkənin 
bütün yerlərindən təmənnasız çıxış üçün azad olan nömrələrlə göstərilməlidir.

4) İstehlakçılarla davranış təkmilləşdirilməli və lazımı resurların xərclənilməsi ilə əhaliyə sorğu, müraciət 
və şikayətlərinə operativ münasibətin göstrilməsi təmin edilməlidr.

5) Elektron xidmətlərin müvafiq tələbata uyğun olaraq adaptasiya olunması. Elektron qaynar xəttlər 
mərkəzi icra orqanlarının internet saytlarının ana səhifələrində yerləşdirilməlidir ki, bu da əhali üçün 
asanlıqla məlumatın əldə edilməsi üçün olmalıdır.

6) Əhalinin məlumatlılığının artması üçün dövlət orqanları infomasiya kampaniyaları keçirməlidir. Dövlət 
orqanları binalarında, mediada və çap formasında qaynar xətt xidmətləri gemiş reklam olunmalıdır.

7) Hər rübün sonunda müvafiq dövlət orqanı qaynar xətt sistemlərinə daxil olan məlumatlar, şikayətlər, 
bu məlumat və şikayətlər üzrə həyata keçirilən  operativ  tədbirlər barədə ictimaiyyəti məlumatlandırmalı 
və statistik göstəriciləri açıqlamalıdır.

8) İnzibati Xətalar Məcəlləsində qaynar xətt sistemlərinə daxil olan məlumatlara, şikayətlərə reaksiya 
verilməməsinə görə məsuliyyət müəyyən edən maddələr daxil edilməlidir.
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KOALİSİYANIN NÖVBƏTİ ADDIMLARI 

Koalisiya Şəffaflığın artıtılması və Korrupsiyaya qarşı Mübarizə üzrə Milli Strategiyanın həyata 
keçirilməsi üzrə Fəaliyyət Planının Alternativ Monitrorinqi  layihəsi çərçivəsində bu il də Vətəndaş 
Cəmiyyəti Təşkilatları ilə əlaqələri davam etdirəcəkdir. Layihənin ikinci hissəsi üçün on iki aylıq həyata 
keçirilmə planı da hazırlanmışdır, hansı ki, Milli Strategiya və Fəaliyyət Planının ümumilikdə tərəqqisinə 
həsr olunacaqdır.

Monitorinq nəticəsində hazırlanmış tövsiyyələrin qəbulu və həyata keçməsi məqsədilə müvafiq dövlət 
qurumları ilə məsləhətləşmələrin keçirilməsi nəzərdə tutulur. İnformasiya kampaniyaları nəticəsində 
əhalinin qaynar xətt xidmətləri barədə məlumatlılıq səviyyəsinin artırılması və bu xidmətdən istifadənin 
coxalması istiqamətində addımlar atılacaqdır. Layihənin ikinci hissəsində həyata keçiriləcək monitorinqin 
nəticələrinə əsasən hökümət orqanlarına tövsiyyələr hazırlanacaqdır. Korrupsiyaya qarşı mübarizədə 
maksimum effektivliyə nail olmaq üçün Fəaliyyət Planının alternativ dəyərləndirilməsi nəticəsində aşkar 
olunmuş boşluqların aradan qaldırılması üçün bu tövsiyyələr mühüm əhəmiyyət kəsb edəcəkdir. 
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