Vatondaslarin Omoak Hiiquqlarim Ac¢iq Comiyyat Institutu- Vatondas nazarati
Miidafis Ligasi Yardim Fondu Soboakasi

MODON SONAYESININ TOSIRLORINO MORUZ QALAN ORAZILORDO
VOTONDAS NOZAROTININ TOSKILI

BAKI-2008



Tartibat vo imumi redaktd: Sahib Mommadov
Miislliflor

Richard Steiner, Professor, Alyaska Universiteti
Inkisaf Etmokds Olan Olkalords Madan Sanayesi iizorinds Ictimai Nazarat

Esmira 9sadullayeva
Neft-qaz sektorunun tasirlorino maruz qalan arazilards vatondas nazaratinin Azarbaycan modeli

Sadaqgat Qoambarova
Ictimai Noazarat

Modullar1 hazirlayanlar:

Sahib Mammadov - Neft amoliyyatlarimin tasirine maruz qalan arazilords vatondas nazarati
mexanizmlorinin yaradilmasi
Maoadoan sonayesinin atraf ekolo:xi va sosial miithits tasirlorinin monitoringi
Itraf miihits tasirlorin auditi

Sadaqat Qombarova- Komandanin qurulmasi

Dialoqun aparilmasi

Azar Ramazanov-Fandrayzing

Fikrat Cofarov-9laqalorin yaradilmasi va genislonmasi

Ilham Hiiseynli- icmanin safarbar olunmasi va prioritetlorin miioyyonlasdirilmasi

Bu vasait Vaotondaslarin ©mok Hiiquglarint Miidafio Liqasi tarofindon A¢iq Comiyyat Institutu-
Yardim Fondunun maliyyslosdirdiyi «Modon sonayesinin tosirlori tizorinds votondas nozarotinin
toskili adl1 praktiki vosaitin hazirlanmasi» adli layiho ¢orgivasindos hazirlanaraq nogr olunmusdur.
Vatondaslarin 9mak Hiiquqlarim1 Miidafis Liqasi
Unvan: Baki AZ1025, Tagizads kiicosi 3\16

Tel: (994 12) 496 41 85; (994 50) 314 49 15

E-mail: smamedov@rambler.ru

www.clrpl.az

© VoHML
© ACI-YF


mailto:smamedov@rambler.ru

GIRIS

Istonilon texnogen prosesin otraf ekoloxi vo sosial miihito manfi tosiri vardir. Bu baximdan hor hansi
kigik tikilidon tutmus, nohong neft layihalorino godor biitiin proseslor 6z hacmina va ohatoliyino goro
tosirloro malikdir. Qabaqcil Olkolordo hoyata kecirilon istonilon layihonin monfi tosirlorinin
azaldilmasi ti¢iin iri kapital qoyuluslart edilir. Karbohidrogen ehtiyatlari ilo zongin olan 6lkolords

bu ehtiyatlar hom 0&lkonin iqtisadiyyatina, hom do ohaliyo biitovliikdo fayda vermoklo yanasi,
homginin miioyyon monfi tosirlors do gotirib ¢ixarir. Moanfi tosirlor otraf miihito, sosial miihito,
comiyyato, insanlarin saglamligina, tohliikosizliyino, insan hiiquqlarina olan meonfi tosirlordon
ibarotdir. Bu tosirlor asason karbohidrogen ehtiyatlarinin axtarilmasi, hasilati, emali vo naqli vaxti1 bas
verir.

Karbohidrogen ehtiyatlarin monimsanilmasi ti¢iin ilk névbads onun yerin derin qatlarindan ¢ixarmaq
liclin gazma islorinin hoyata kegirilmosidir. Bu zaman slamlarin vo digor tullantilarin idaro olunmasi
aktual problema ¢evrilir. Sirkotlor bir qayda olaraq belo tullantilarin idars olunmasi {igiin artiq
mosroflor sorf etmoyo meylli olmurlar vo naticodo homin tullantilarin ortaf orazilors, hdévzolora
axidilmasi, atilmasi bas verir. Noticodo otraf ekoloji miihito ciddi tosirlor olur. Hasil olunan
ehtiyatlarin nogli (tankerlorlo, domiryolu vo avtomobil nogliyyati vasitosi ilo, komarlorlo vo s.) zamani
da otraf miihits manfi tosirlor qagilmaz olur, xiisuson da naql ii¢ilin infrastrukturun yaradilmasi zamana.
Istor hasilat orazisindo (moadondo), istorso do nogl olunan marsurutlarda (osason komarlorin kegdiyi
dohlizlordo) hoyata kegirilon tikinti iglori zamani otraf ekoloji miihito vo otraf sosial miihito tosirlor
daha ¢ox olur. Vatondaslarin ©mok Hiiquqlarim Miidafio Liqas1 Baki-Tbilisi-Ceyhan Osas Ixrac Neft
Komoarinin vo Conub Qafqaz Boru Komarinin tikintisi vo istismar1 dovriinds asagidaki tosirlori geydo
almisdir:

e Miilkiyyat hiiquqlarinin pozulmasi hallar1 kiitlovi sokildo bas verib vo noticods yiizlorlo insan
ya iimumiyyatlo kompensasiyalar almayib, yaxud adalstli kompensasiya almayiblar;

e Torpaglar (vo ya dasinmaz omlak) diizglin qiymaotlondirilmoyib vo noticodo bir ¢ox
miilkiyyateilor odalstli kompensasiya ala bilmayib;

e Tikinti zaman1 uzunmiiddatli icarays verilmis orazilorin torpaq qatt tomamils vo ya qismen
mohv edilib. Hazirda homin zolagda mohsuldarliq otrafa nisbaton bir neg¢o dofo asagidir.
Halbuki tikintinin sifarig¢ilori vo podrat¢ilar torpaq qatinin miihafizosi ilo bagli 6hdolik
gotlirmiisdiilor;

e Tikinti zamanm agir texnika icaroyo verilon zolagdan konara cixaraq okinloro ziyan vurub,
yaxud miinbit torpaq qatini korlayib;

e Agir texnikanin yaratdig: titroyislor yaxinliqda yerloson yasayis vo qeyri yasayis tikililorini
gismon, yaxud tam qoza voziyyotino salib;

e Tikintiys colb olunmus texnika yasayis montogosinin yollarini, kérpli vo qurgulart siradan
¢ixarib vo sonradan barpa olunmayib vo ya tam borpa olunmayib;

e Tikinti zaman1 vo istismar dovriindo tosir zonasinda shalinin horokot etmok imkanlart ciddi
osas olmadan mohdudlasdirilib;

e Tikintids ¢alisan iscilor icma tizvlori ilo kobud davranislara yol verib, yaxud haor hansi nalayiq
vo Milli anonslara uygun olmayan horakatlors yol verib;

e Tikinti islorino colb olunmus yerli is¢ilora miinasibotdo diskriminasiya vo amok hiiquqlarinin
kobud pozulmas1 hallarina yol verilib;



e Hom yerli ohali iigiin, hom do biitovliikdo xalq iiclin x{isusi shomiyyat kosb edon, yaxud
miigoddas sayilan hansisa tikili (vo ya onun qaligi) tikinti zamani etinasiz sokilds dagidilib.
Qeyd olunanlardan slave digor az shomiyyatli pozuntu va tosir hallar1 da qeyds alinmigdir.
Yuxarida gostorilon tosirlorlo yanasi otarf miihito biitovlitkdo monfi tosirlor gézlonildiyindon daha ¢ox
olmusdur. Tikinti iglori basa c¢atdigdan sonra komorlorin keg¢diyi zolagda vo biitovlikdo tosir
zonasinda uzunmiiddotli ekoloji monitoringlor aparilmamisdir. Bununla bels ekologlar yeralti sularin
dinamikasinin doyismasi, biomiixtalifliyo olan manfi tasirlor barads ilkin tosavviirloro malikdirlor.

Yuxarida geyd olundugu kimi neftlo bagli olan biitlin omoliyyatlar vo bu omoliyyatlarin biitlin
morhalalorinds otraf miihito monfi tosirlor olur.

“Neft ¢ixarmanin biitiin morhalalorindo ekoloji naticalor 6ziinii gostorir. Hor morholodo-quruda vo
donizds ehtiyatlarin kosfi vo quyularin gazmasindan, neft mohsullarinin tomizlonmasi, komorlorin
cokilmasi, basqa yollarla naql proseslorinds-ekologiyaya vo insan saglamligina shomiyyatli risklor
olur. Hava, su miihitina, eloco do torpaga tosirlor bas verir. Otraf miihito tosirin doracosi, neft ¢ixaran
torafin moasuliyyetinin doracasi, hakimiyystin nozaratinin effektivliyi, eloco do ekosistemin konkret
sortlori ilo miioyyon olunur. Hotta ciddi ganunlarla nizamlanan comiyystlordo zororin doymosi
miimkiin olur”’

Beloliklo, otraf miihito monfi tosirlor neftin kosfi, neft quyularinin qazilmasi, hasilati, emali vo noqli
proseslorinin biitiin morhololorinds  6zilinii gostorir. Manfi tosirlorin minimallagdirilmas: iso tokco
sirkotlorin ig0 mosuliyyatlo yanagmasi vo ya hokumat nozaratinin effektivliyi ilo tomin oluna bilmir.
Karbohidrogen ehtiyatlarin monimsonilmasi prosesindo digor tosirlor sosial miihitlo bagli olan
tosirlordir.

Tosssiiflo qeyd olunmalidir ki, karbohidrogen ehtiyatlarla zongin olan oksariyyat Olkslordo bu
ehtiyatlarin monimsonilmosi zamani birbasa maraqlarina toxunulan insanlarin fikirlori nozors alinmur,
onlar qorarlarin qobulunda hor hansi1 formada istirak edo bilmirlor. Oksino, hoyata kegirilon
omaliyyatlar zamani miixtolif hiiquqglar1 pozulmus insanlara gars1 repressiv todbirlor hoyata kegcirilir.
Baki-Thilisi-Ceyhan Osas Ixrac Neft Komorinin tikintisi zamam miilkiyyot hiiquqlari pozulmus
insanlarin etiraz aksiyalarinin qarsisinin zoraki yollarla alinmasi hallar1 dofslorlo bas vermisdir.

Digor bir problem resurslardan geyri-barabar bahralonmokls baghdir. Xarici sirkstlor bir qayda olaraq
osas monfooti 6zlorindo saxlamaga calisirlar. Onlar iso colb etdiklori yerli isgilorlo 6z 6lkslorindon,
yaxud digor 6lkolordon gotirilmis is¢i qlivvesi arasinda forq qoyur, barabar omoya gora borabor 6donis
prinsipini yerli is¢ilorin zororino pozurlar.

Neft omoliyyatlarinin hoyata kegirildiyi orazilorin vo tosir zonasinda yasayanlarin tobii sorvotin
monimsanilmasindon bohrolonmok hiiququ vardir. Lakin bir ¢ox hallarda yerli ohali noinki bu
sorvotdon bohrolona bilmir, oksino onun monimsonilmasindon zorore diislir, omlakini, saglamligini
itirir. Halbuki Azerbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigr “Miilki vo Siyasi Hiiquqglara dair
Beynolxalq Paktin” vo “Iqtisadi-Sosial vo modoni Hiiquqlara dair Beynolxalq Paktin” birinci
maddosino goro “Biitiin xalglar 6z mogsadlorine nail olmaq ii¢lin 6z tobii sorvatlori vo ehtiyatlar
barasinds qarsilighh monfast prinsipine vo beynolxalq hiiquqa osaslanan beynoalxalq iqtisadi
omokdasligdan irali golon har hansi 6hdosliys zorar yetirmodon azad soroncam vera bilorlor”.

Hor bir xalq 6z tobii sorvotlorindon ilk névbads bohrolonmok hiiququna malik olsa da bir ¢ox
Olkolordo tobii sorvotlor homin xalqlarin “bas agrisina” g¢evrilir.

Diinyanin qabaqcil o6lkolori karbohidrogen ehtiyatlarin monimsonilmasi proseslorindo tosirlorin
minimuma endirilmosi tiglin somoroali vasitolordon istifado edirlor. Bu vasitolor ciddi normalar va
normalarin effektiv totbiqi, gorozsiz vo miistoqil mohkomolar, foal votondas nozarotidir.

Votondas nozarstinin formalagsmasinda on effektiv vasitolordon biri kimi maariflondirmo vo
molumatliligin artirilmasidir.

Aciq Comiyyoat Institutu-Yardim Fondunun dostayi ilo Azarbaycanda da modan sonayesinin tosirloring
moruz qalan orazilordo votondas foalliginin artirilmasi vo votondas nozarotinin tomin olunmasi
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istigamotindo layiholor hoyata kegirilmokdodir. Hoyata kegirilon pilot layiholorin noticolori gostordi
ki, yerlordos faal togabbiis qruplarinin yaradilmas: vo onlarin votondas nozarati qruplarina gevrilmolori
ticilin an tosirli vasitolordon biri do onlarin malumatliglarinin, bilik vo bacariglarinin artirilmasidar.
Toqdim olunan bu vasait modon sonayesinin tosirlorinin azaldilmasinda votondas mosuliyyatinin
artirtlmast vo votondaslarin otraf miihito vo otraf sosial miihito tosirlorin minimallasdirilmasi
istigamatindoki soylori, bu saylorin hayata kecirilma yollarina hasr olunmusdur.



INKISAF ETMOKDO OLAN OLKOLORDO MODON SONAYESI UZORINDO ICTIMAI
NOZAROT

Richard Steiner, Professor, Alyaska Universiteti ,

IUCN-in Otraf Miihit, Iqtisadi va Sosial Siyasat Komissiyasinin iizvii

Xiilasa

Iri miqyashi modon sonayesi layiholori yerli ictimaiyyot, hokiimotlor vo otraf miihit {icin genis
imkanlar agmaqla yanasi, hom do boyiik risk monbayi olur. Genis miqyash hidrokarbon vo mineral
ehtiyatlar1 ilo bagl layihalor, iqtisadi vo golir imkanlar1 yaradir, lakin eyni zamanda onlar otraf miihits
monfi tosir gostarir, iqtisadi vo sosial tonozziilo sobab ola bilocok potensial risk togkil edir. Bir ¢ox
inkisaf etmokdo olan 6lkolordo genis miqyasli modon sonayesi layiholori effektiv dévlot vo ictimai
nozarotdon ya tam konarda qalir, ya da onlara az nozarot edilir. Hidrokarbon vo mineral ehtiyatlarin
hasil edilmasi sahasindo foaliyyat gostoron sirkotlorin 6z monafelorini qorumagq tiigiin bdyiik maliyyo,
texniki vo siyasi imkanlar1 oldugu halda, bir ¢ox inkisaf etmokds olan 6lkolords bu layiholor tizorindo
effektiv nozarotin hoyata kegirilmasi ii¢lin tocriibo, bilik vo maliyys imkanlart mohduddur. Effektiv
nozarotin olmadig1 soraitdo sirkotlor xorclori azaltmaq vo qisa-miiddotli maliyyo axinlarim
maksimuma catdirmaq mogsadi ilo sosial vo otraf miihitin qorunmasi sahasine qoyulan xarclori
azaldirlar. Zosif nozarot vo asagi soviyyali tohliikasizlik standartlarinin naticolori folakatli ola bilor
(neftin axidilmasi, kimyovi zohorlonmo, modonds bas veron qozalar vo s.), lakin oksor hallarda
noticolor xroniki vo daha dagidici olur. Nigerds vo Sibirds neft-qaz, Filippindo, Rusiyada, Papua Yeni

Qvineyada vo Afrikada modon sahasinin inkisafinin uzun miiddotli fosadlari buna misaldir.

Ogar nozars alsaq ki, molumatlandirilmis ictimaiyyst miihiim layihoalorin inkisafinin osas holqgesidir,
inkisaf etmokds olan 6lkolords iri miqyasli madon layiholori iizorinds effektiv votondas nozarstinin
tomin olunmasinin no doracodo zoruri oldugu aydin olur.1989-cu ildo Exxon Valdez sirkoti torofindon
bas vermis neft dagilmasindan sonra Alyaskada yaradilmis iki Regional Votondas Mogvorat Surasi
yerli votondaglarin neft mosololori ilo bagh “gdron gozleri, esidon qulaglar1t vo sasi’no ¢evrildi,
hazirda bu Suralar effektiv votondas nozarati modeli kimi ¢ixis edir. Suralarin yaxst maliyys tominati
(ildo togribon 3 mliyon), modon saholorino ¢ixislari, miistoqilliyi vo neft omoliyyatlarinin aparildigi
orazilordo genis votondas/sohmdar tomsilgiliyi var. Qruplar votondaslara icmalarin maraqlari ilo bagh
korporativ vo dovlet ohomiyyatli gorarlar verilmasinds formalasdirilmis, birbasa vo davamli sos
hiiququ verir. Suralarin Idaras heyati, daimi iscilori vo bir nec¢o texniki komitolori mévcuddur. Onlar
riibliikk osasinda goriislor kegirir, biitlin madon vo hokiimot omoliyyatlarini nozordon kegirir vo sorhlor

verir, 0z qeyri-icbari siyasot tovsiyyolorini dostoklomak {i¢iin miistoqil todqiqatlar aparirlar. Votondas
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Suralar1 modon sonayesi, hokiimot vo ictimaiyyst arasit olagolorin moéhkomlonmosindo vo daha

mosuliyyatli sonayenin formalagsmasinda miihiim rol oynamisdir.

Hazirki hesabatda biitiin dovlotlora soffafliq vo modon sonayesi lizorindo ictimai nazarat {iglin oxsar
mexanizmlorin yaradilmasi tovsiyyo edilir. Bu ciir Votondas Mogvorat Suralariin solahiyyatino
sonaye inkisafinin biitlin saholori - icazolorin verilmosi, kosfiyyat islorinin aparilmasi, hasilat,
istehsalat, noqliyyat, golirlor, otraf miihit, sohiyyo vo s. mosalolor daxil edilmolidir. Belo suralarin
maliyyolosdirilmasi birbasa sonaye saholorindon (iano formasinda) vo ya dovlot torafindon tomin edilo
bilor. Belo Votondas Mogvorat Suralarinin yaradilmasi tolobi madon layihslorinin maliyyalosdirilmasi

ticilin asas sort kimi beynslxalq maliyys qurumlar torafindon qoyula bilor.

Giris

Iri miqyasl modon sonayesi layihalori yerli icmalar, hokiimatlor vo otraf miihit {igiin hom imkanlar,
hom do risk demokdir. Daha doqiq desok, hidrokarbon vo mineral hasilati ilo bagh iri layiholor yerli
mosgullugu, iqtisadi imkanlar vo ohomiyyotli dovlat golirlorini tomin edo bilor. Mohz bu, iqtisadi
inkisafin torofdarlari, sonaye vo beynolxalq maliyyo qurumlarinin niimayandolori, vo hokiimatlorin

daha ¢ox diqgot yetirdiyi bir amildir. Bununla bels, bu iri modon layihalori otraf miihit vo sosial

toraqqi ligiin shomiyyatli doracads boyiik va tohliikali risk yaradir.

Moadon sonayesi layihoalorinin yaratdigi risklor Diinya Banki torofindon maliyyolosdirilmis Modon
Sonayesi Hesabatinda (EIR 2001-2004) 6z oksini tapmusdir. EIR prezidenti Emil Salim belo qeyd

etmisdir:

Neft, gqaz vo madan sanayesi inkisaf etmakds olan déviatlorin an tominatsiz tabagalorina nainki

vardim etmamis, hatta vaziyyati daha da pislosdirmisdir.
(UK Times 16 iyun, 2004)

Hesabatda qeyd edilmisdir ki, madon sonayesina qoyulan investisiyalarla bagl ii¢ sort tomin

edilmalidir:

1. az tominatl tabaqa iiciin doviat va korporativ idaraetma, o climlodon davamli inkisaf

vasitasi ilo yoxsullugun azaldilmast iiciin aktiv planlagdirma vo idarsetms;
2. daha effektiv sosial va ekoloji siyasat; vo
3. insan haglarma hormot

EIR inkisaf etmokdo olan 6lkolordo modon sonayesi ilo baglh bir ¢ox amillori miioyyon etmisdir ki,

bunda moagsad beynslxalq ictimaiyyatin digqgatini onlara calb etmokdir. Homin amillor agagidakilardir:
e layihonin hazirlanmasi {igiin texniki vo maslohat xidmatlori

e daha cox goffafliq



e idaroetmo islahatlari

e otraf miihitin barpasi

e qaz aligmalarinin azaldilmasi

e moadanlarin baglanmasinin protokollagdirilmasi

e tullantilarin idars edilmasi

e insan hiiquglarinin miidafiosi

e golirlorin yerli icmalarla boliisdiirtilmasi

o yerli miilkiyyatcilorin saymin artirilmasi

e cnerjidon daha effektiv istifado

e sohmdarlarla aparilan maslohotlogsmalarin artirtlmasi

e karbon ehtiyatlar1 (neft vo komiir) ilo bagh layiholoro qoyulan investisiyalarin

tadricoan azaldilmasi

e layihonin tosdiqlonmosi {igiin ilkin sort kimi ovvalcodon yerli ohalinin raziliginin

alinmasi

e layiholorin miihafizosini tomin edon tohliikasizlik qilivvelori ii¢lin tolimatlarin

movcudlugu
e modon sonayesi layiholorinin texniki standartlarinin tokmillogdirilmasi

Toassif ki, no Diinya Banki, no digar beynoslxalq qurumlar, na do hokiimotlor EIR torafindon verilmis
tovsiyyalarin ¢oxunu effektiv sokilds yerino yetirmomis vo naticods madon sonayesi ilo bagl vaziyyat
pislosmoya dogru getmisdir. Inkisaf etmokdo olan 6lkolordo modon sonayesi layiholorinin effektiv
sokildo idars edilmosi liclin hokiimotin vo votondas comiyyatinin bacariglarinin zoif oldugu bir halda,
bu layihalor daha ¢ox biomiixtalifliyin yiiksak oldugu sahoslora niifuz edir. Ictimai siyasotin qarsisinda
duran mogsad iso imkanlarin artirilmasi, bu orazilordo modon sonayesinin mohvedici tosirlorinin vo

risklarinin azaldilmasidir.

Tarixon biitlin diinyada osas hidrokarbon vo minerallarin hasil edilmasi ilo bagli layihslor miioyyon
dovlat vo votondas nozarstino moruz qalmisdir. Bir ¢ox inkisaf etmis sonaye dovlotlorindo bu nozarot
daha miintozom vo davamlidir. Lakin heg bir yerdo madon sonayesi layihalori iizorindo dovlst nozarati

lazimi soviyyado olmamigsdir.

Bir ¢ox inkisaf etmokds olan 6lkslords vo 60-a qodor gerido qalmis (tonozziilo ugramis) Slkolords iso

madaon sonayesi layiholori lizorinds dovlet vo votondas nozarati ya ¢ox zoifdir, ya da {imumiyyatlo



yoxdur. Belo soraitdo sirkotlor xorclori azaltmaq vo qisa miiddatli golirlorini artirmaq mogsadilo sosial
vo otraf miihit standartlarina omol etmomislor. Zoif nozarot vo asagi soviyyali tohliikasizlik
standartlarinin naticalori falakatli ola bilor (neftin axidilmasi, kimyavi zoharlonmo, modon gozalari vo
s.), lakin oksor hallarda noticalor daha xroniki vo dagidici olur- Nigerdo vo Sibirdo, Amazon hovzosi
vo Borneoda (Indoneziya) neft - qaz, Filippinds, Rusiyada, Papua Yeni Qvineyada vo gorbi/markozi
Afrikada modon sahasinin inkisafinin uzun miiddotli fosadlar1 buna misaldir. Belo 6lkolords
siyasi/hiiquqi glic daha ¢ox sonaye saholorino meyl edir ki, bu da haqsiz olaraq yerli ohaliyo, otraf
miihit vo hokiimotloro ziyan doymosino vo onlarin istismar olunmasina sobob olur. Bir ¢ox inkisaf
etmokdo olan vo gerido galmis 6lkolorin iri miqyash sonaye layiholori lizorindo effektiv nozarotin
hayata kecirilmasi {igiin tocriibs, bilik, bacariq vo maliyys imkanlar1 yoxdur. Vacib mogam odur ki,
biitiin diinyada qobul edilmis biomiixtalif orazilor — Amazon hovzasi, morkozi Afrika, Yeni Qvineya

vo conubi-gorgi Asiya kimi “qaynar noqtolor” mohz homin 6lkolors aiddir.

Hidrokarbon vo madon sonayesi sahosindo foaliyyot gostoron sirkatlorin 6z moagsodlorino nail olmalari
liclin boyiikk maliyyo ehtiyatlar1 vo texniki imkanlar1 oldugu halda, yerli ohali vo hokiimoat belo

imkanlardan ¢ox nadir hallarda istifads edo bilir.

Inkisaf etmokds olan vo gerido galmis 6lkolordo no QHT-lor, no do hokiimatlor agiq donizdo neft vo
gaz ¢ixarilmasi, ya madon sonayesi kimi iri layihalorin qiymotlondirilmasi vo idaro edilmosindo onlara
yardim edo bilocok xarici miitoxassislorin xidmot vo sayahot xarclorini qarsilaya bilmir. Siibhasiz ki,
inkisaf etmokdo olan 6lkolor vo bu dlkolordoki votondas comiyyatlorinin belo layiholor iizorindo
ictimai nozaroti hoyata kegirmok, daha tohliikesiz, saglam vo odalotli golocok ligiin genis bilik vo

bacariglara ehtiyaclar1 var.

Madan sanayvesi sahalaring effektiv vatondas miidaxilasinin catinliklari

Son illor biznesin sosial vo otraf miihitlo bagli faaliyyotinin, o climlodon korporativ sosial
mosuliyyotin ~ (CSR), sosial ohomiyyotli investisiya qoyulusunun (SRI), mohsulllarin
sertifikatlagdirilmast  vo etiketlogdirilmasi, hodofli filantropiya, korporativ davamliliqla bagh
hesabatlar vo s. masololorin yaxsilagdirilmasina yonolmis koniillii togobbiislorin sayinda koskin artim
olmusdur. Biitlin bunlar hovaslondirici goriinss do, asason madon sonayesindo foaliyyat gdstoron, otraf
miihitin miihafizosi lizro hokiimotlorin hoyata kegirdiyi vo beynolxalq soviyyeli todbirlorin, o
climlodon votondas comiyyatinin qaygilarinin shomiyyastini kigiltmoys calisan transmilli sirkotlor
barado narahatliglar artmisdir.Coxlar1 sonaye torofindon bu clir maliyyslosdirmo cohdlorine korporativ
ictimai olagolor strategiyasi kimi baxir, yoni onlar ictimai royi 6z xeyrino ¢evirmok namino yalandan

otraf miihit vo sosial barabarlik prinsiplorine soy edirlor.

Modoan sonayesi vo otraf miihitin miihafizosi votondas comiyyati iizro foaliyyat gdstoron beynslxalq
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togkilatlar arasinda qarsiliqli olagolorin digor genis yayilmis formasi yiiksok soviyyeli dialoq vo
omokdagliqdir. Burada asas moqsad korporativ otraf miihit vo sosial davranigin inkisafi, modon
sonayesi layiholorinin iglonmasi zamani biomiixtoliflik vo insan haglar1 miizakirslorinin
inteqrasiyasinin  kontlliiliik osasinda tokmillosdirilmosidir. Amma yena do, bir ¢ox beynalxalq
miisahidocilor, layiholorin tosirino moruz qalmis toroflor vo dovlot qurumlart votondas comiyyoti vo
madon sonayesi arasinda qarsiliqli slagealorin effektivliyini giibho altina qoyur. Belo ki, danisiglar
osason akademik c¢orgivodon konara ¢ixmir, 6hdsliklor geyri-miioyyon, dlgiilo va icra edilo bilmayan
qalir. Tocriibo gostorir ki, belo dialoglar, omoksadliq vo filantropiya gozlo goriinon vo hiss edilon
noticolora gotirmir vo daha ¢ox modon sonayesi ilo bagli narahatliglar1 miizakiro etmok vo nozaroti
hoyata ke¢irmok li¢ilin votondas comiyyati vo hokiimotlori bir araya gotirmok ii¢lin ugurlu ictimai slaqo

strategiyasina ¢evrilir.

Aydindir ki, votondag comiyyati vo modon sonayesinin daha konstruktiv omokdasligina ehtiyac var.
Belo omokdashigin on ugurlu ndqtosi homin layiholorin yerlosdiyi orazilordoki yerli ohalidir.
Beynolxalq comiyyst biitlin diinyada modon sonayesinin otraf miihitlo bagli vo sosial sahoado

faaliyyatini tokmillogdirmak tiglin daha bdyiik cohdlar va islor gormalidir.

Madan Sanavesi Sahalari ticiin Yeni Sertifikat Protokolu

Hazirki sonadds toklif edilir ki, daha avval miizakirs edilmis regional Votondas Maslohat Suralar ilo
yanasi, yeni vo daha doqiq Madon Sonayesinin Sosial vo ©Otraf Miihit Protokolu islonmali vo biitlin
diinyada totbiq edilmolidir. Basqa sozlo, ISO standartlar1 on yaxs1 tocriiba deyil vo yeni daha doqiq

sertifikatlasdirma codvali islonilmalidir.

Yeni sertifikat protokolu on yiiksok sosial vo otraf miihit standartlarina malik olmalidir. Mohz bu
standartlar biitlin diinyada spesifik layihalorin 6l¢iilmasi vo miiqayisesi li¢iin meyar rolunu oynayacaq
(Bu zaman mesolor iizro FSC sertifikatlart vo ya baliqeiliq sahasi iicin MSC sertifikatlar
tocriibosindon istifado etmok olar). Sertifikatlasdirma sirkotlorin 6z foaliyyatlorini tokmillogdrimok
lcilin giiclii stimul rolunu oynamalidir. Sertifikatlagdirma protokolu yuxarida geyd edilon Diinya
Bankinin Madan Sanayesi Hesabati lizro tovsiyyolorino osaslanmali, hom mdvcud, hom do toklif

edilon layiholors totbiq edilmalidir.

Regional Vatondas Maslohat Suralari: “Ovun sahasinin hamarlasdirilmasi1”

Hotta uzun tarixi yol ke¢mis demokratiya soraitindo hokiimot, modon sanayesi sirkotlori vo
ictimaiyyat arasinda olagolor problemli olmus vo he¢ do homiso {imumi ictimai maraqlara xidmot

etmomisdir. Hokiimot idarolori vo icra orqganlarinin ictimai maraqdan c¢ixis etmoli olduglarina
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baxmayaraq, bir ¢cox tonzimloyici organlar sonaye saholorino daha six bagli olurlar. Belo qarsiligh
foaliyyot miihitinde tonzimloma vo qanunvericilik otraf miihit, sosial vo iqtisadi adalot hesabina
sonaye saholorino xidmot etmoyo meylli olur. Bizim yaxsit molumatlandirilmis vo foal comiyyat,
comiyyotin ehtiyaclarina homiso hossas yanasan, osas moqgsodi ictimai maragl qorumaq olan vo
sonaye saholori ilo omokdasliq soraitindo horokot edon ideal Adkumat modelimizin oslindo real

demokratik tacriibadon uzaq olmasi géz qabagindadir.

Alvaska modeli

Vatondas comiyyatinin foaliyyati liclin ¢ox zoruri saholor olan neft vo qaz omoliyyatlarini daha adalotli
vo soffaf proseso ¢cevirmok moqsadilo nozarati hoyata kegirmok {i¢iin yaxs1 maliyya resurslar ilo tomin
edilmis, solahiyyotli vo miistoqil votondas toskilatlar1 yaradilmalidir. Alyaskada olan Regional

Votondas Moaslohat Suralari mohz beloa tosobbiisii oks etdirir.

1989-cu ildo Alyaska Exxon Valdez sirkotinds neft dagilmasi insidentino qodor neft sirkotlori, dovlot
vo federal hokiimotlor 6z bizneslorini ictimaiyystin “qulagindan vo nozorindon konar” hoyata
kegcirirdilor. Exxon Valdez sirkatinin neft dagilmasindan sonra, hiiquqlar1 pozulmus yerli ictimaiyyatin
reaksiyasina cavab olaraq siyasi aktivlik xeyli artdi. Qisa zamanda, Alyaska Boru komori Xidmaot
Sirkoti (BP, ARCO, Exxon, Mobil, Amerada Hess, Phillips vo Unocal-un toskil etdiyi konsorsium)
votondas nozarot suralari yaradilmasi ilo razilagdilar. Neft sirkotlorinin bu yeni votondas qruplarimi
maliyyologdirmok vo omokdasliq etmok vodlorini dostoklomak iigiin Neftlo Cirklonma iizra 1990-c1 il
Federal Akt1 (OPA 90) Alyaskada iki milli Regional Vatondas Maslohat Surasinin yaradilmasi barado

gorar verdi. Bunlardan biri Prince William Sound, digori iso Cook Inletdo idi.

[OPA 90 Amerika hokiimotinin Exxon Valdez torofindon neft dagidilmasina cavabi olmusdur.
Regional suralarin yaradilmasindan olave, Amerika sularinda ikili-karkasli neft tankerlorinin iso
salinmasi, 6hdoliklorin daha sort tominati, Neft Dagilmalar ilo bagli Moasuliyyst lizro Trast Fondu

yaradilmas1 vo tanker heyatlori {i¢iin daha ciddi tohliikosizlik protokollari ilo bagli gorar verilmisdir]

OPA 90 RCAC razilasmasinda Amerika Kongresi qeyd etmisdir: "Birlogmis Statlarda xam neft
terminallar iizarinda nazarat va idaraetma sistemi etibarsizlig vo miinaqisa prosesina ¢evrilmisdir. Va

hazirk: sistemi miinaqisadan konsensusa dayismak ii¢iin yerli vatandaslar bu prosesa calb edilmalidir.

n

1989-cu ilin dekabrinda Prince William Sound (PWS) regional vatondaslarin maslohot surasi geyri-
galirli miiassiso kimi tasis edilmis, 1990-cu ilin fevralinda ise boru komarinin sahibi olan Alyaska ilo
miigavilo baglamigdir. Miiqaviloys asason Alyaska PWS regional votondaglarin maslohot surasini dord
sortlo tomin etmoli idi: inflyasiyani nozoro almaqla $2 milyonluq illik maliyys dostoyi; Alyaskadan

he¢ bir asililigin olmamasi; Alyaska binalarina daxil olma imkani; vo miigavilonin neftin boru komaori
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ilo otiiriildiiyli miiddst orzinds qiivvads qalmasi. Cook Inlet RCAC surasi 1990-c1 ilin dekabrinda tosis
edildi, regionda olan neft girkotlori vo tanker omoliyyatcilar: ilo miigavilo imzaladi. Bu sirkotlor vo
omoliyyat¢ilara Cook Inlet Pipeline Co., Kenai Pipeline Co., Phillips Petroleum, Tesoro Alyaska
Petroleum, UNOCAL, Marathon Oil, vo Cross Timbers daxil idi. Suranin illik maliyyo dostoyi
togriban $600,000 toskil edirdi.

Regional Vatandas Maslohat Suralarmin strukturu va funksivalar:1 - Prince William Sound,

Alvaska modeli

RVMS-lor votondaslar iiglin regionda neft masoalolori ilo bagli maslohotci rolu oynayir, tosirlorin
monitoringini aparir, neft dagilmalarinin qarsisinin alinmasini vo maosuliyyat planlarint nazordon
kegirir, sistemin davamli tokmillogdirilmosi {i¢lin tovsiyyalor verir. Moagsad yerli votondaslara, onlara
vo icmalarina tosir edon korporativ vo hokiimat qorarlart ilo bagh sos hiiququ tomin etmok idi. Qrup
neft mosoalolori ilo bagli hokiimot vo sonaye saholorinin ictimaiyyatlo {insiyyot qurdugu osas acar
rolunu oynayirdi. Oslindo iso, RVMS-lor neft mosalolori ilo bagl yerli ictimaiyystin “esidon
qulaqlari, goron gozlori va sasina” ¢evrildi. Ictimaiyyot 6z maraqlarinin qorunmasini, sonaye saholori
vo hokiimotin isindo soffafligi tomin etmoyi RVMS-loro etibar edirdi. Bu hom yeni, hom do
eksperimental tosobbiis idi. RVMS arasinda Prince William Sound RCAC (PWS RCAC) on

boylyldiir. Bu Suranin {i¢ asas struktur elementi var: Direktorlar surast, is¢i heyati vo komitolor:

Direktorlar Surasi: Exxon Valdez Neft Dagilmasindan tosirlonmis icmalar vo osas votondas

secicilorindon togkil edilib vo 19 niimayondodon ibaratdir. Bura kommersiya osasli baliq¢iliq,
Alyaskanin yerli sakinlori, akvamoadoniyyat, danisiglar, borpa, sohorlor, kondlor vo turizm daxildir.
Sura iizvlori miivafiq idarslor torsfindon segilir vo beloliklo, tomsil etdiklori institut qarsisinda
cavabdehlik dasiyirlar. Hom Prince William Sound RCAC, hom do Cook Inlet RCAC suralar1 bir

neco miivafiq stat vo federal hokiimatlori tomsil edon sasverma hiiququ olmayan sura {izviino malikdir.

Biitiin sura tizvlori koniilliiliik osasinda foaliyyat gostorir vo yalniz iclaslar vo digor todbirlordo istirak
iclin sofor xorclori ilo tomin edilirlor. (votondas suralarinda foaliyyot gostormok iigiin daha tocriibali
kadrlar colb etmok moagsadilo demokratiya cohotdon gerido qalmis 6lkelorde kompensasiya ilo bagl
masalaya yenidon baxila bilmak ehtimali var) . RVMS direktorlar surasi ildo on az1 dord dofo goriisiir
vo hor goriisdo sonaye saholori vo hokiimot tomsilgilori omoliyyatlar vo narahatliglar barodo hesabat
verir, votondaslar1 narahat edon vo ochomiyyat kosb edon mosalalorls bagl fikirlori dinlayirlor. Bu
daimi molumat miibadilasi hor bir segici {iglin maraq kosb edon alaqe xottini yaradir vo problemlarin

halli {igiin konstruktiv miihiti tomin edir.

Sura illik biidconin formalagsmasi ii¢lin mosuliyyat dasiyir. PWS RCAC surasinin orta hesabla $3
milyon biidcasi var. (2003-cii ildo $3.2 milyon olmusdur). Bu moblogin 38 faizi is¢i heyoatina, 33 faizi
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($1 million/yr.) miigavilalor vo todgiqata, 29 faizi ($860,000) ofis icarasino, avadanliq vo audit
prosesina sorf edilir. Biitlin maliyye amoliyyatlarin illik auditi aparilir vo tesdiq edilir. OPA 90
sortlorine uygun olaraq ABS sorhad miihafizo xidmati qrupun tokrar sertifikasiyasini hoyata kegirir.
Regional suralarin biitiin omoliyyatlar1 vo islori ictimaiyyat tigiin aciqdir vo maraqli votondaslar istirak

edib 6z geydlorini bildirs bilorlor. Biitiin bu tadbirlor prosesin vahidliyi vo etibarliligini tomin edir.

Isci heyoti: PWS RCAC-in giindslik isi 18 nofordon ibarat 6donisli osasda calisan heyat torofindon
hoyata kegirilir. Heyat iki ofisdo oturur — Alyaska gorargahinin yerlosdiyi Anchorage vo boru komor
terminalinin yerlosdiyi Valdezdo. Is¢i heyotino icragi direktor, iki direktor miiavini, ictimaiyyotin
molumatlandirilmast iizro mosul soxs, ictimaiyyatlo olagoalor ilizro mosul, soxs, maliyyo meneceri,

yeddi program meneceri vo inzibati kdmokei daxildir. Heyat icragi direktora tabedir.

Komitolor: Suralarin iginin boyiik hissosi dord texniki komito torafindon aparilir. Hor bir komitoya
heyat olagolondirici tohkim edilib: Neft dagilmalarinin garsisinin alinmasi vo cavabdehlik; Port
omoliyyatlar1 vo Vessel nogliyyat sistemlori; Terminal omoliyyatlar1 vo Otraf miihitin monitoringi; vo
elmi moslohot. Koniilliiliik osasinda foaliyyot gdstoron bu komitolor tocriibo, iso maraq vo xidmok
etmok istoyi asasinda miioyyon edilir. Komitolor miitomadi olaraq 6z faaliyyat dairalori iizra har hansi
mosalonin miizakirasi, RVMS-lorin siyasi addimlarinin hazirlanmasi vo tovsiyyo edilmosi, Sura
torofindon tosdiglonmis vo maliyyolosdirilon todqigatlarin aparilmasi {i¢iin goriislor kecirirlor. Cook
Inlet RVMS-in {i¢ komitasi var: Otraf miihitin monitoringi; Qarsis1 alinma, cavabdehlik, omoliyyatlar

va tohliikesizlik; va Tohsil sahasinds yardim.

Mosuliyyot: Suranin isi ¢oxsaholidir. Genis monada onun missiyast Valdezdo Alyaska Pipeline
Service Company terminalinin vo onun neft tankerlorinin otraf miihit baximindan tohliikosiz
foaliyyotino yardim mogsadilo votondaslart togkil olunmasidir. Bu missiya {izro sura boru komor
terminali vo tankerlor lizro amaliyyatlar barade yazili iradlari nozerden kegirir vo toqdim edir. Bu
nozarat, icmal, geyd vo tdvsiyyolor stat vo federal ganunvericiliyi, qayda va icazolori, sonaye siyasoti

vo proseduralarini ohato eds bilor.

Komitolorin tolobino asason RVMS komissiyalart miistaqil elmi arasdirma apara bilor vo ictimaiyyat,
media, dovlat organlari, qanunverici orqanlar vo sanaye sahalorine hesabat toqdim edo bilarlor. Bu
aragdirmalar ¢ox vaxt siyasot lizro tdvsiyyolorin oasasini toskil edir. Hokiimat vo sonaye saholori ilo
birgo hazirlanan bu arasdirma qruplar arasinda omokdasliq ruhu yaradaraq, miinaqiso vo miibahisolori
minimuma endirir. RVMS-lor gqazma vo simaqlar zamani neft dagilmalari ilo bagli hallarin
monitoringini aparir vo prosesds aktiv rol oynayir vo qazmadan sonraki debrifinqde tokmillogdirmalor

lizra tovsiyyalor verir.

Toocciiblii deyil ki, bu vatondas suralar1 vo neft sonayesi sirkotlori arasindaki olagolor ovval etibarli

deyildi, lakin onlar todricon dunamik va effektiv olmusdur.
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Alyaska RVMS ugurlar

RVMS tovsiyyalari icbari deyil, va ¢ox zaman hokiimot vo girkatlor torafindon nozors alinmir. Amma
hor halda bir ¢ox tdvsiyyolor Suranin nozoro alinmis osasli olmasi vo todqiqat mdvzulari,
ictimai,sonaye,dovlot soviyyoali foaliyysti ¢orcivesindo aparilan miifossol aragdirmalar  vo
yoxlamalardan sonra qobul edilir. Sura iso aparilmig todqiqatlarin mogsadlori, metodologiya vo

naticalorini miizakira etmak iiglin miitomadi y1gincaqlar kegirir.

PWS RVMS ugurlarina siibut olaraq problemlorin birgo - molumatl ictimaiyyatin real istiraki ilo aldo
olunan hallini géstormok olar. Umumilikde, Votondas Suralari Prince William Sound vasitasilo neft
dasimalar sisteminin tokmillosdirilmosinds ilkin aparict rolunu oynamigdir vo ehtimal ki, bu sistem
diinyanin an tohliikasiz sistemidir. Asagida ya RVMS torofindon edilon tovsiyyaslar, ya da slds olunan

boyiik ugurlarda RVMS-in morkozi rolunu géstoron amillor geyd edilir:

e Biitiin yola diison va yiiklii tankerlorin miisayati ti¢lin giiclii vo manevr imkanli gomilorin istismari

Ikili-karkasli neft tankerlorinin igo salinmasi {izra tolablorin yerino yetirilmosinin monitoringi
e Doniz yollarinda miimkiin aysberq riski barads malumat veron radarlarin quragdiriimasi

e Sahilyan1 neft dagilmalar1 hallarinda cavabdehlik strategiyalar1 vo avvalcadon nozors alinmayan

vaziyyatlorin miioyyan edilmasi
e Tokmillosdirilmis Vessel Nogliyyat sistemi. Sistemdo olan biitiin tankerlors nozarot
e Tanker nogliyyati liciin daha sort hava soraiti mohdudiyyatlori va siirat limitlori
e Alyaska vo otrafinda daha sort tanker yoxlanilmasi
e Daha yaxs1 hokiimot nozarati, daha ¢ox calb edilmis insan vo maliyyo resurlari iigiin himayadarliq
e Doniz yollari lizra cari hava soraitini 6lgon hava bakenlorinin qurasdirilmasi
e Dagilma hallari {izro planlarin vo avadanligin tokmillegdirilmasi va trening
e Ictimaiyyatin texnoloji folakotlordon olan tosirlor barodo molumatinin artirilmast
e Neft tosirlorini giymotlondirmak {i¢iin tam otraf miihit monitoringi

e Ekzotik novlorin yoxlanilmasi {i¢iin ballast su tomizlonmosinin yoxlanilmasi isinin ilk dofo

aparilmast

e Tankerlorin yiiklonmasi zamani1 havaya buraxilan ucan hidrokarbon gazlarinin tutulmasi {igiin

Qazlarin Idars Sisteminin quragdirilmasi

e Terminalda vo tankerlordo yanginlarin qarsisinin alinmasi vo reaksiya gabiliyyatinin artirilmasi
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1993-cii ildo ABS hokiimatinin RVMS progqramlar1 haqda rayi belo olmusdur:

RVMS programlart neft terminallart va tanker amaliyyatlart iizra atraf miihito nazarat
car¢ivasinda vatondaslarin neft sonayesi vo hokiimatlo amokdasliq saviyyasini ahamiyyatli
doracada artirmasinda rol oynamisdwr. Miixtalif layiha va faaliyyatlor corgivasinda vatondag
suralar neft dagilmalari ilo bagl gozlonilmayan vaziyyatlor tizra planlar, tanker gomiciliyi va
konvoy prosedurlart va neft terminalt amoaliyyatlart masalalorina boyiik tohfalor vermisior.

Sonaye va hokiimat rasmilori suralarin apardigi layihalorin haqigaton do faydali oldugunu

etiraf etmiglor. (U.S. GAO, 1993)

RVMS-lorin kegmis tocriibasindon askar olur ki, qruplarin is tarixindo bir ¢ox miihiim dorslor

Oyronilmisdir. Miihiim dorslordon bozilori asagidakilardir:

Omokdasliq miinaqisodon daha islokdir
Miinaqisonin olmasi tobiidir, lakin ortaq moxraco golmok miimkiindiir

Votondaglar vo sonaye saholori arasinda etibar yaratmaq ¢otin, onu qorumaq daha ¢otindir. Lakin

bu etibar1 miitomadi geyri-formal goriislor vasitosilo saxlamaq olar
Bels isglorin boyiik maliyyaya ehtiyaci var

Votondag qruplart miivafiq sokildo miidafio olunan sonaye maliyyalosdirilmasi soraitindo miistaqil

ola bilarlor

Naraziligin ifado olunmasi formasi barados raziliga golmok konfliktlori azaldir

Mantiq (elmi yanasma va s.) gorginliyi asaslandirir

Sonaye vo hokiimat rosmilorinin diizgiin isini etiraf etmok

RVMS-da tasira moruz qalmis biitiin votondaslar istirak etmolidirlor

Idars heyati tizvlorinin miitoxassis olmasi zoruri deyil

Maliyyoalosmonin “baglar” olmamalidir, yoni maliyyalogsmao sortlorlo miisaiyat olunmamalidir
Maslohat qruplarina stat vo federal qanunla solahiyyatlor verilmalidir

Aydin vo doqiq missiya vo monsubiyyat ovvaldon miioyyon edilmalidir

Umumi dors ondan ibaratdir ki, votondaslar onlara birbasa tosir edon gorarlari veran insanlarla rosmi

olagolora malik oldugda daha effektiv is hoyata kegirirlor.
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Vatondas Maslohat Suralarinin varadilmasinin catinliklori vo imkanlar

ABS-da sozii gedon votondas suralarinin yaradilmasi ilo neft vo gaz masalalori ilo bagl ictimaiyyastin
olda etdiyi xeyir belo qruplarin digor yerlordo yaradilmasini tévsiyya etmoya osas verir. Ola bilsin ki,
ovvoldo bu konsepsiyaya qarsi sonaye, hokiimot vo hotta ictimaiyyot torofindon miigavimet olsun,

amma bu o demak deyil ki, bu problemin 6hdesindon galmak olmaz.

Belo votondas suralarinin ohomiyyati boyiikdiir- onlar no hokiimot, no do sonaye saholoridir, onlar

yalniz regionun vatandaglart ii¢iin va onlar tarafindan yaradilmis va idara edilon qruplardir.

Digor RVMS-lor ABS-da olanlarla eyni xiisusiyyatloro malik ola bilor, lakin onlarin masuliyyat
dairosi daha genisdir. Bu RVMS-loro 6z regionlarinda neft inkisafinin biitiin aspektlori itizarinda
nazarat aparmaq sslahiyyati verilmalidir — icazo verilmaosi, todqiqat, istehsal, nogliyyat, saflasdirma,
dovlot golirlorinin toplanilmasi, risklorin idaro edilmosi, otraf miihit gortlorino uygunluq. RVMS-lor
asagidaki mosololor iizro nozarot aparmali, moslohot vermoli vo wvokillik foaliyyosti hoyata
kecirmolidirlor — harada neft omoliyyatlarinin aparilmasina icazo verilmosi, ehtiyatlarin hasilat
soviyyasi, an uygun texnologiya standartlari, gézlonilmayon hallarin garsisinin alinmasi vo onlara
cavab hazirligi, hiiquqi 6hdsliklor, otraf miihitin monitoringi, idaragilikds islahatlar, neftdon vergilor
vo golirlor vo s. Onlarin ixrac yollart vo nagletmo metodlarinin segilmosindo solahiyyoto malik
olmalidirlar. Dovlat vesaitlorinin yigilmast vo neft golirlorinin istifadosi ilo baglit RVMS-lor biitiin
sonaye maliyys moasalolori iizro monitoring aparmali, hokiimot vo ictimaiyyato maslohatlor
vermolidirlor. Bura golirlor, xorclor, vergilor, royalti vo s. daxildir vo onlara sonaye saholori vo

hokiimotin neft golirlori tizro illik audit aparmaq solahiyyati verilmolidir.

Regionun biitiin baglica toroflori tomsil edilmoli, direktorlar miivafiq maraqli qruplar torsfindon
demokratik osaslarda secilmalidir. Hokiimot bu qruplarla amokdasliq etmays raziliq vermali, onlara
molumat oldo etmok vo miizakiralords istirak tomin etmolidir. Votondas suralari ABS-daki Molumatin
Oldo Edilmosi Azadligi (Freedon of Infomation Access) qanunlara bonzor ganunlarin, o ciimlodon
aciq toplant1 aktlar1 vo digor ictimai royin agiqlanmasi alstlorinin qobul edilmosi iiclin vokillik

faaliyyati hoyata kegirmalidirlor.

Maliyyolosma: Belos qruplar iigiin boyiik vo stabil maliyyslogdirma zoruridir. Biidco yeni RVMS-lorin
mosuliyyatino uygun olmal1 vo miistoqil todqigatlarin aparilmasi va texniki hesabatlarin hazirlanmasi
ticlin haqglar1 da daxil etmalidir. RVMS-lar vo vokillik strukturlari arasindaki baglica forq RVMS-lorin
ehtiyac duyulan vo siyasot doyisikliklori lizra tovsiyyalor vermoys imkan veran todqiqati aparmaq

iclin maliyyo resurslarina malik olmasidir.

Maliyyoalogmonin bir ne¢o miimkiin yolu var:
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e Modon sanoyesi torofindon birbasa maliyyslosma:  Maliyyslosmo birbasa sirkotlor vo ya

Alyaskada oldugu kimi onlarin konsorsiumlarindan golo bilor. Lakin burada sonaye sirkstlorinin
miidaxilosi vo nozaratine qarst giiclii tominat olmalidir. Senaye torofindon maliyyslosmonin an
yaxs1 formasi iana formasindadir ki, bununla RVMS-lar investisiya qoyuluslarindan galon galirlori

idara eda bilarlar.

e Beynolxalg Maliyya Qurumlar: (BMQ) torafindan kredit verma sartlorindan biri kimi RVMS-larin

yaradilmasi: Neft vo qaz sirkotlorindon birbasa maliyyologsmonin olmadigi toqdirdo, BMQ-lor
verdiklori kredit sortlorindon biri kimi kredit alan sirkstlor torafindon ictimai istirakin miistoqil vo
etibarli formasmin yaradilmasini vo maliyyslosdirilmasini tolob eds bilorlor. Qruplarin isinin
effektivliyi vo tamligi liciin BMQ-lor audit vo hesabat formalari, tomsilgilik, sonaye saholori vo

hokiimotlo omokdasliq formalari ilo bagl sortlor qoya bilarlor.

e Hokiimat torofindon dostok: Hokiimoatlor 6zlori modon sonayesi layihoalorindon golon golir hesabina

votondas torofdashigini yaradib, maliyyslosdiro bilorlor. Bununla da sonaye sirkotlori qrupun

bilidcosinds birbasa istirakdan konarlagdirilacaq.

e Filantropik, QHT-lor torofindon ilkin vo qisa miiddotli dostok: Yuxarida geyd edilon maliyys

alotlorinin qisa zamanda olds edilmosi miimkiin olmadiqda, kenardan, filantropik QHT-lorden
yardimin alinmasi mogbuldur. RVMS-lor 6zlorini qisa miiddotdo regionda moalumatlandirilmig
ictimai istirak mexanizmi kimi slibut etdikdos, onlarin maliyyologsmosi hokiimot vo ya sonaye

torofindon gotiiriilocok.

RVMS-lorin demokratiyanin yenico yarandigi yerlordo tosis edilmosi ilo bagl tez-tez soslonon
narahathq maliyya korrupsiyasmin olmasidir. Alyaska hadisosinin forgli olmasimin hami torofindon
gobul edilmasine baxmayaraq, onun korrupsiya sleyhino miidafio strukturu hor yerds gobul edilondir.
RVMS-lor miistaqil sirkotlor torsfinden illik auditden kecgir vo 6z illik hesabatlarini ictimaiyyato
aciglayirlar. Hom ABS sorhod miihafizo xidmoti, hom do Alyaska RVMS-lorin maliyyo
omoliyyatlarinin illik auditini apara bilor vo bu miimkiin olduqda bu hiiquqdan istifado edo bilarlor.
Beloliklo, korrupsiyanin qarsisinin almmmast iiclin doqiq audit vo molumatlarin agiglanmasi

mexanizmlori movcuddur.

RVMS-larls bagh digor narahatliq qrupun sonaye saholori torofindon ovoz edilma ehtimalidir. Bu
tendensiyadan tam tominat olmadigma gora, qruplar bu tohliikoni azalda bilorlor. Oz miivafiq
organlar1 qarsisinda hesabat vermoklo vo soffaf islori ilo RVMS {izvlori ovoz edilmodon on yaxsi

sokildo miidafis oluna bilorlor. Idars heyati tizvlori 6z tomsil etdiklori orqanlara riibliik hesabat verir,
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homin organlar da 6z ndvbasindo maraq va narahathiglarin lazimi sokildo tomsil olunduguna ominlik
liclin mosuliyyat dastyirlar. Maraq qruplart RVMS-lords olan tomsilgilorinin onlarin maraqlar iiglin
islomadiyini hiss etdikdo, tomsilginin isini diizolds vo ya onu avozloys bilorlor. Zoruridir ki, RVMS-

lordo olan tomsil¢i hokiimat vo ya sonaye sahasi torafindon yox, qruplarin 6zlori torofindon segilsin.

Yeni yaranan demokratiyalarda RVMS konsepsiyasi ilo bagli daha bir ¢otinlik votondas comiyyati
foallarinin hokiimot torofindon toqib olunmasidir. Bu, hoddon artiq ciddi vo fundamental problem

olub, tocili vo vaxtinda qgarsist alinmalidir.

Demokratik idaroetmo votondaslarin sorbost nitq vo fikir hiiquqglan ilo ol¢iiliir. Votondaslarin bu
hiiquqlarin1 qoruya bilmayon dovlstlorin bu hiiquglar tomin etmasi beynalxalq ictimaiyyat torafindon
talob edilmalidir. Demokratik dovlatlor votondaglarina qarsi belo aqressiv horakotlorin  edilmasi ilo
bagl qiivvado olan ganunlara malik olmalidir. RVMS-lor votondaslari ilo miinaqgisolori olan bozi

hokiimatlors ictimai miinasibat vo miidaxiloni qiymotlondirmoys kdmok edos bilor.

Natica - Madan sonayesi va comiyyat ticiin yeni paradigma

Son olaraq, vurgulanmalidir ki, 21-ci asr sirkatlorinin ugurlar1 yalniz oalds edilon golirlorlo yox, eyni
zamanda sosial vo otraf miihitlo bagli mosuliyyat, votondaslarin colbi, etika, adalot vo somimiliklo
Olciilocok. Hokiimotlor iso 6z votondaslarinin haqglar1 vo maraqlarint no doracodo qorumalart ilo

qiymatlondirilocaklor. Buna goras, vatondaslarin colb olunmasi zaruridir.

Bizim biitlin diinyada modon sonayesi foaliyyatlori ilo bagli iimumi mogsedimiz madon sonayesi
layiholorinin sosial/atraf miihit standartlarini va icrasini tokmillogdirmokdir. Burada osas vurgu inkisaf

etmokds olan va geri qalmis 6lkolors diistir.

Miivafiq olaraq, bizim asas moqsadlorimiz:

1. Madon sonayesi layihslorinin imkanlarinin yerli, regional vo milli menafelor liciin maksimum
istifadosi
2. Modoan sonayesi layiholorinin monfi otraf miihit, iqtisadi va sosial fasirlorinin yerli, regional,

milli vo beynslxalq saviyyado minimumlasdirilmasi

3. Movcud vo planlagdirilan modon sonayesi layiholorinin effektiv idara edilmasi {igiin inkisaf
etmokdo olan vo geri qalmis dovlotlordo votondas comiyyoti vo hokiimotlorin bilik va bacariglarinin

artirilmasi

Bu mogsadls biitiin dovlatlor yuxarida qeyd edildiyi kimi soffaf vo molumatli ictimai istirak alotlori

qurmalidirlar. Bura Malumatin ©lds Edilmasi haqda qanun, Aciq Toplanti Akti, Birgs Yigismaq
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haqqi, fitveronlorin (miivafiq togkilat vo ya orqganlarda ohomiyyot kosb edon masalolor barado
molumatlandirma) hiiquglarinin  miidafiesi, momurlarin maraq konflikti/maliyys molumatlarinin
aciqlanmasi haqda qanun daxildir. Daha sonra, modon sonayesino malik dovlatlor milli modon
sonayes1 sektoru iigiin ya dovlot vosaitlori hesabina, ya da sonaye torafindon maliyyolosdirilon RVMS-
lorin yaradilmasini tolob etmolidirlor. Votondaglar 6z hoyatlarina tosir edon sonaye omoliyyatlarina
nazarot etmolidirlor, bunu hayata kegirmak {i¢iin isa onlarin maliyys resurslari, ig¢i heyati, solahiyyati,

genis tomsilgiliyi vo on asas1 miistoqilliyo malik togkilatlari olmalidir.

Votondas Maslohot Suralarmin yaradilmasi modon sonayesi omoliyyatlarina misilsiz soffafliq vo
ictimai istirak¢iliq tomin edocok. Bu iso, demokratik dovlot vadinin yerino yetirilmosi olub, inkisaf

edon, adalatli, insafli vo dayaniqli comiyyat {igiin ilkin sortlordir.

Neft-qaz sektorunun tasirlorind maruz qalan arazilards votondas nazaratinin

Azdrbaycan modeli

Azaorbaycan Respublikasinin quru orazilorinin xeyli hissasi vo  onu ohato edon
akvatoriyada total neft omoliyyatlar1 viisot aldiqca proseslorin otraf sosail vo ekoloxi
miihito tosirlori daha ¢ox hiss olunmaqgdadir. Hazirda Azorbaycanda iri neft sirkotlori ilo
baglanmis neft miigavilolori istismar fazasina ke¢misdir. Hasil edilon neft vo gaz,
rekonstruksiya edilmis (Baki-Supsa) va yeni tikilmis (BTC vo CQBK) komarlor vasitosi
ilo diinya bazarlarina dasinmaqdadir vo bu komorlor 13 inzibati rayon, 135 yasayis
montagosindon (o glimlodon 97 kond) kegir. Boru komorlorii vo onun infrastrukturu

2548,7 ha arazini ohato edir.

Azorbaycanin neft sektorunda 18 Birgo Miiossiso, 6 Omoliyyat Sirkoti vo 5 alyans var.
Bakida 2 iri neft emali zavodu var. Bu layihalor Azorbaycanin miixtalif reqionlarinda
(Siyoazon,Naftalan,Imisli,Kiirdomir,Salyan,©li Bayramli,Neftcala vo s),  Abseron
yarimadasi vo Xozarin Azarbaycana maxsus hissasinde reallagir. Azarbaycanda hoyata
kecirilon neft layihalorinin reallasmast ohalinin sosial iqtisadi problemlarinin halline

miloyyon miisboat tosiri oldugu kimi, problemlorin yaranmasina da sobob olur. Bu
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problemlordon biri neft layihoalorini reallasdiran sirkot vo miiossisolorin  yerlosdiklori
orazinin otraf sosial miihitino tosiridir. Bu osason iki istigamotdo 0ziinii biruzo verir:
layihoni reallasdiran sirkotin iscilorino vo layihonin tosirine moruz qalan icmaya
tosirlor. Belo ki, neft yataglariin monimsonilmasi (qazma, hasilat vo s.) vo emal
zaman yerli icma mioyyan monfi sosial tesirloro moruz qalir. Belo ki, idara vo
sirkotloro moxsus nogliyyatin vo agir tonnaxli masinlarin horokoti zamani yollar
borbad voziyysto diisiir, gazma avadanliginin vo qurgularin istismari zamani haddindon
artiq  sos-kily alinir, movcud yerli resurslardan istifado olunmur (mos: fermer

tosarriifatlarinin mohsullarindan, yerli idaro vo togkilatlardan, yerli is¢i qlivvesindon vo
S.)

Olkodo tobii sorvatlorin hasilati, emali vo nogli proseslori zamani monfi tosirlorin
azaldilmasinin, miimkiin texnogen risklorin garsisinin alimmasinin on effektiv iisulu

proseslor iizorindo votondas nazaratinin tomin edilmasidir.

Effektiv vatondas nozaratinin tomin olunmasini sortlondiron asas amil ise proseslorin
hoyata kegirildiyi orazilordo votondas comiyyati strukturlarinin foallasdirilmasi, yerli

icmalarin safarbar olunmasidir.

Votondasg Nozaroti Sabokosi (VNS) BTC/CQ boru komorlorinin  audit/monitoringi
layiholorinds istirak etmis ekspertlordon togkil olunmus vo faaliyyate 2007-ci ilin fevral

ayindan baslamigdir.

Votondas Nozarati Sobokasinin osas prinsiplorindon biri moévcud problemlorin hollino
nail olmaq moqgsadilo votondas comiyyotinin bilik vo bacariglarini artirmaq vo onu
hasilat sonayesindo foaliyyot gdstoron sirkotlorlo konstruktiv vo borabor dialoga

hazirlamaqdir.

VNS-nin maqsadi - Hasilat sonayesinin tosirlorino moruz qalan orazilords vatondas
foalligmmin  artirilmasi, icmanin soforbor olunmasi yolu ilo votondas nozarsti

mexanizmlorinin yaradilmasidir.

Vazifalari -
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o ictimaiyyatin movcud vo potensial problemlor hagqinda

molumatlandirilmasi;

o neft omoliyyatlar tosirlorino moruz qalan orazilords yerli sakinlor iigiin

maariflondirici todbirlorin (tolimlor, seminarlar, goriislor) toskil olunmast;

° monfi tasirlorin dyranilmasi, dovlat strukturlarinin, sirkotlorin vo digor
aidiyyat1 qurumlarin digqstini homin tosirlorin mévcudluguna yonoltmoklo

problemin halli yollarinin arasdirilmast;

o gqanunlardan sui-istifadonin vo qanunlarin pozulmasinin garsisinin
alinmasi;

o insan hiiquqglarina omol olunmasina nazarstin hoyata kecirilmosi;
o sirkotlorin vo aidiyyati strukturlarin monfi tosirlorin azaldilmasi

istigamatinds isinin keyfiyyatinin artirilmasina nail olunmas;

o hasilat sonayesinin faaliyyati ilo bagli problemlari hall eda bilacok

potensiala malik foallardan votondas nozarati montoagalorinin yaradilmasi;

o ictimai (votondas) nozarat sahoasinds foaliyyot gostoron qurumlarla

omokdasliq va tocriibo miibadilosi;
o regional omokdasliq.

Foaliyyato basladigi miiddotdon Vatondas Nozarati Sobokasi neft — qaz omoliyyatlari
tasirlorina moruz qalan orazilorde (Hacigabul, Salyan ve Samux rayonlarinda) 3 pilot
layiho hoyata kec¢irmisdir. Pilot layihalor vahid metodologiya lizro 3 morholods hoyata

kecirilmisdir:

- Hazirlig morholosi

- Monitoring prosesi
- Hamilik foaliyyati

Hazirhq moarhoalasinda pilot gotiiriilmiis orazilords tosirloro moruz qalan icmalarin
numayandslori, boladiyyalar, yerli foallarin (QHT niimayondslori, KIV) istiraki ilo
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goriislor kegirilmis, prioritet problemlor miizakiro olunmus, hor orazi {lizro 15-20
nofordon ibarat tolim qruplari yaradilmisdir. Bu morholads tolim qruplari tigiin miixtolif
movzularda («Ictimai Nozaroty, «Komanda soklinds islomok», «Monitoringin aparilma
qaydalari: alotlor vo vasitolory, «Masul soxslorlo dialoqun aparilmasi qaydalari» va s.)
tolimlor toskil olunmus va istirakcilar sirasindan secilmis 4 nafardon ibarst is¢i qruplari
(yerli olagolondirici vo qrup iizvlori) yaradilmigdir. Tolimlor VNS-nin
olagoalondiricisinin istiraki il ekspertlor torofindon hazirlanmis modullar asasinda
aparilmigdir. Bu morhalods asas proses tolimlorlo yanasi, hom do "eds- eds dyronmok"

tisullarini1 ohato etmisdir.

Monitorinqg marhalasinds monitoring qruplar iigiin is plant hazirlanmis, yerli ohali
arasinda sorgular aparilmig, molumatlar toplanilmig, fotosokillor ¢okilmis, masul
soxslor vo toskilatlarla yazigsmalar aparilmis, sorgular gondorilmis, goriislor
kecirilmisdir. Oldo olunmus molumatlar analiz olunmus, ilkin roy hazirlanaraq
cavabdeh toroflorlorlo miizakiro edilmisdir. Aparilan foaliyyot noticosindo dovlot
strukturlarinin vo neft sirkotlorinin diqgoti movcud problemlors colb olunmus vo
onlarin holli yollar1 arasdirilmigdir. Layiho miiddstinds hor 3 orazido moévcud

problemlorin hallins gismon nail olunmusdur.

Layiholor g¢org¢ivosindo is¢i qruplarinin foaliyyoti davamli izlonilmis, Baki sohorindo
onlarin istiraki ilo todbirlor toskil olunmusdur. Bu goriislor zamani is¢i qruplari
monitorinqg vaxti goriilon islor, nailiyyatlor vo foaliyyot ¢or¢ivoasindo ortaya c¢ixan

problemloar vo onlarin halli yollar1 hagda miizakirslor aparmislar.

Hamilik faaliyyati. Bu morholodos bilik vo bacariglar oldo etmis yerli foallardan is¢i
gruplar1 formalasmis, onlara texniki, toskilati vo metodiki dostok verilorok Hacigabul,

Salyan vo Samux rayonlarinda Vatondas Nozaroti montogolori yaradilmisdir.

VNS-nin bir illik faaliyystino timumilikdo BTC/CQBK audit/monitoring layihslorinds
istirak etmis 10 QHT coalb olunmusdur.

Bu miiddat arzinds pilot gotiiriilmiis orazilordo:

° Ohalinin molumathilig: artmas;
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. Yerli foallar tolimlara calb olunmus;

o Boladiyyalor vo icma tizvlori foallagmis;

o Monitoring vo miisahidolor aparmaq gabiliyyotino malik is¢i qruplari

yaradilmis; bu qruplar miixtolif dovlot orqanlarina, sirkotlors ganunvericilik

asasinda informasiya sorgular1 vermak, bu strukturlarin niimayandaslari il dialoq

aparmaq bagarig1 oldo etmis;

e Monitoring hoyata kegirilmis;

e Dovlot orqanlarinin vo sirkotlorin diggoti neft omoliyyatlarinin icmalara olan

tosirlarina colb edilmis;

o Neft sirkotlori dialoga calb olunmus;

e Monitoring gar¢ivasindo askar olunmus ¢atismazliglarin halline qismon nail

olunmus:

(0]

(0]

0]

0]

Magistral yollarin tomiri (Hacigabul, Salyan rayonunda)
Kondaras1 yollarin tomiri (Hacigabul rayonu)
Dagidilmis infrastrukturun boarpasi

Neft gdlmogalarinin tomizlonmasi

e Hacigabul, Salyan vo Samux rayonlarinda Vatondas Nozaroti montogalori

yaradilmigdir.

Oldo olunmus tocriibonin inkisaf etdirilmosi vo ictimai nozaratin formalasmasi {izra

ugurla hoyata kecirilmis pilot layiholorin cografiyasinin genislondirilmasi mogsadilo

Vatondas Nozaroti Sobokosi neft omosliyyatlarinin intensiv  hayata kegirildiyi diger

orazilordo do —

Balaxan1 gosobasindo vo Siyozon rayonunda votondas nozarati

mexanizmlorinin yaradilmasi istigamotindo foaliyyotini davam etdirmisdir. Balaxan1 vo

Siyozon sakinlori ilo goriiglor kegirilmig, prioritet problemlor miioyyanlosdirilmis,

tolimlor togkil olunmus vo is¢i qruplar1 yaradilmisdir.
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Sozsiiz ki, VNS bir illik faaliyystinds nailiyyatlor oldo etmoklo yanasi, bir sira
cotinliklorlo da qarsilagmisdir:

- Vatondas nozarati haqqinda malumatliligin asagi saviyyads olmast

0 Icra strukturlarinin, aidiyyati qurumlarin va biznes strukturlarinin VNS-nin

foaliyyatino geyri-adekvat miinasiboti
0 Regionlarda texnika ilo davranmaq bacariglarinin asagi soviyyads olmasi
- Vatondas nazaratinin oshomiyyati haqqinda siibhalor
- Pilot layiha alagalondiricilarinin dominant rolu

Hasilat sonayesinin tosirlorino moruz qalan orazilordo votondas nozarstinin yaradilmasi
Azorbaycan iiglin yeni tocriibodir vo bir illik foaliyyotindo VNS nozoro carpan
nailiyyoatlor oldo etmisdir. Oyronilmis dorslor iso VNS-nin foaliyyatinin ndvbati

morhololordo inkisafina xidmat edocokdir.

Votondas Nozarotinin Azorbaycan modelinin yaradilmasi vo bu orazilordo mdvcud

problemlorin halli edilmasi hazirki dovrdo VNS-nin strategiyasini toskil edir.

Qeyd edilmolidir ki, votondas nozarotinin molum olan bir neg¢o formasi (Alyaska,
Vladivostok) movcuddur, Azerbaycanda formalasmaqda olan model kifayot qodor

Oziinomoxsus vo maraqlidir.

Ictimai nazarat
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Neft insanlarin istifado etdiklori on ohomiyyatli tobii sorvatlordon biridir. Mohz buna
goradir ki, nefti "qara quzil" adlandirmig, onun bogoriyyat iigiin ohomiyyatini yiiksok
doyorlondirmislor. O, askar edildiyi orazilordo yasayan xalqlarin taleyindo homiso
boylik rol oynamisdir. Miiasir dovrde o, diinyanin yanacaq-energetika balansinda
aparict movqgeys malik olmagla iimumi enerci resurslari istehlakinda pay1 50%-o qodor
togkil edir. Amma tarix vo tocriibo gostorir ki, neft moévcud olan orazilor homiso
dramatik hadisalorlo zongin olur. Belo orazilorin monimsonilmasi yerli shalinin
ononovi yasayls torzino tosir  goOstorir. Bdyiik neft layiholori 6lkolor vo onlarin
votondaglari li¢lin genis imkanlar agmagqla yanasi, homginin boyiik sosial problemlor do
yaradir. Son illords iri layihalorin hayata kegirilmasi naticasinds atraf ekoloci va sosial
miihito olan tosirlorin qiymatlondirilmosi, tobii ehtiyatlarin monimsonilmasi va idars
olunmasinda soffafliq diinya ictimaiyyatinin diqqet morkozindo durur.

Bu baximdan proseslorin dogru idaro olunmasi iizorindo nozarot miihiim ohomiyyaot
kasb edir. Nozaratin iso bir sira forma va tisullart moévcuddur.

Son dovrlords ictimai nozarat barods ¢ox genis danisilir. Bas ictimai nazarat nadir?

Ictimai vo ya votondas nozaroti — dovlot organlari vo yerli Oziliniiidarotmo
strukturlari, hiiquqi ve fiziki soxslorin foaliyyati tizarinds votondaslar vo ictimai
birliklor torafindon hoyata kegirilon nozarat demokdir.

Vatondas nazaratinin niifuz dairasi

Ictimai nozarot votondas comiyystinin funksiyalarindan biri olmaqla veotondas
foalliginin yiiksok ifadosidir. Oslindo ictimai nozarot mofhumuna genis konkteksdo
yanasmaq lazimdir. Onun istiraki dovlotin daxili vo xarici siyasotini, ictimai
ohomiyyoatli biitiin masalalorin hallini ohato etmalidir.

Daxili potensialindan istifado edorok votondas comiyyoti 6z lizoring istiqgamatlondirici,
nozaratedici vo olagolondirici funksiyalari gotiirmoklo Olkonin inkisafi ilo bagh
proseslordo hokumaotlo omokdasliq etmalidir.

Ictimail nozarst o zaman giclii olur ki, hor iki torof — nozarot edonlor vo nozarot
edilonlor vaziyyata eyni ciir yanasir vo onlarin maraqlar tist-tisto diistr.

Birlik vatoandas nazaratinin asas giiciidiir

Qtivvado olan qanunvericilik gsoraitindo belo homin orazilorin sakinlorinin proseslora
tosir etmok 1mkanlar1 var, amma onlar bu imkanlardan istifado edo bilmirlor. Bunun
sababi yalniz shalinin passivliyinds deyil, problemls bagli 6z zaruri istirakini dork edon
kifayot qodor foal votondas var. Problem ondadir ki, votondaglar geyri-miitogsokildir,
zoruri bilikloro malik deyillor, onlarin informasiya tominati yoxdur, hiiqugsiinaslarin
xidmotindon istifado etmok vo maraqli toroflorlo olago saxlamaq imkanlar1 yoxdur.
Votondas nozaratini somorali hoyata kecirmok iigiin comiyyot birlosmoli, vahid bir
orqanizmd ¢evrilmoklo biitiin neqativ hallara birgo vo olagoli sokildo reaksiya
vermolidir. Ictimai qiivvelarin birlosmasinds aparici rol comiyyatin daha foal vo siiurlu
tizvlorinin 6hdosino diisiir. Belo votondaslar vo ictimai birliklor votondas nozarotinin
zoruriliyini dork edoarok ohalinin qalan hissasinin foalliginin artmasinda miihiim rol
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oynayir. Hor hansi bir mithiim masalo ilo bagh comiyyatdo kifayot qodor goti mdvqge
formalasarsa, o zaman ictimaiyyat vahid giiclii qiivve kimi ¢ixis edo bilor.

Vatondas nazaratinin asas prinsiplori
Vatondas nazaratinin osas prinsiplori kimi agsagidakilart geyd etmok olar:

e Votondas birliyi. Bu , asas prinsip hesab edilir, ¢iinki votondas nozarati 0 zaman
effektiv olur ki, o, kiitlovi vo miitosokkil xarakter dasiyur.

e Miistoqillik. Votondas nozarstinin tosir qiivvosinin asas sorti onun istor hokumaot
orqganlarindan, istorse do digoer qurumlardan miistoqil olmasidir.

e Odalatlilik. Votondas nozarati tigiin odalstlilik asas prinsip vo mogsad, votondas
nozarati subyektlorinin osas meyaridir. Votondas nazarati qorozsiz vo boraborlik
prinsiplori osasinda hoyata kegirilir.

e Biitovlilk. Votondas nozarati ictimai hoyatin biitiin sferalarin1 ohato edir, ¢ilinki
bunlar bir-birile qarsiligl alagalidir.

e Miimkiinliik. Votondas nozaroti hom hiiquqlar1 pozulanlar, hom do onlarin
hiiquglar1 ugrunda miibarizo aparanlar iigiin miimkiin olmalidir. Bu, ilk névbado
informasiya imkanlarini nozords tutur, bu sobabdon agiqliq vo ictimailik
prinsiplori ilo bagli olur. Votondas nozaroti sistemindo bilirokratizma vo
rosmigiliys yer yoxdur.

e Obyektivlik. Vaotondas nozarati faaliyystin obyektiv sokildo qiymatlondirilmasi
osasinda hayata kecirilmoli vo ictimaiyystin maraqlarina cavab vermalidir.
Voatondag nozaratindon goxsi maraqglart tomin etmak {i¢iin istifadoe etmok olmaz.

e Inandiriciliq. Votondas nozarsti hoqiqi faktlara vo dolillors asaslanmalidir.

e Askarlig. Votondas nozarati subyektlorinin foaliyysti agiq olmalidir. Qapali islor
yolverilmozdir.

e Ictimailik. Nozaratin hor bir subyekti comiyystin maraqlari ¢ar¢ivasinds vo onun
adindan ¢ix1s edir. Buna gora do votondas nozarati ictimai foaliyyaot hesab edilir.

e Votondas foalligi. Votondas nozarotinin somoraliliyi ilk ndévbado onun
istirak¢ilarin siiur vo foalliq soviyyesindon asilidir. Comiyyatin hor bir {izvii onun
ictimai vo siyasi hoyatinda foal istirak etmolidir.

e Dinamiklik. Votondas nozaroti daima inkisaf etmoli vo tokmillosdirilmalidir.
Onun vozifo vo mogsadlori, metod vo mexanizmlori konkret voziyyatdon asili
olaraq daima dayisir.

Vatondas nozaratinin tstiin cohatlori hansilardir?

Birincisi, comiyyotdo nohong intellektual resurslar comlonib. Vatondas nozarstinin osas
subyektlori votondas comiyyatinin daha siiurlu vo savadli iizvloridir.

Ikincisi, votondas nozarati ictimai faaliyystdir. Maddi maragin olmamasi vo hokumat
torofindon hor hansi tozyiq soraitindo votondas nozarotini yalniz yiiksok prinsiploro vo
monovi keyfiyyotloro malik insanlar hoyata kegirs bilorlor.

Uciinciisii, votondas nozarati hodsiz formalliqdan uzaq cevik struktura malik aciq bir
sistemdir. Vatondas nazarati subyektlorinin niifuzu onlarin ictimai shamiyyatli islori ilo
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Olctliir. Hokumot organlarindan forqli olaraq veotondas nozaroti subyektlori uzun
miiddoato secilmir, 6z movqgeyindon sui-istifads edorso dorhal 6z hakimiyyatini itirir.

Vatondas nazarati ilo bagh digar 61kalarin tacriibalori

Son dovrlordo diinyada modon sonayesi sahosindo soffafligin artirilmasi {izro ictimai
horokatlarin gliclonmasi prosesi bag verir ki, bu da madon sonayesi, o ciimlodon neft vo
qaz hasilatinin otraf miihito tosirlori baroado ictimaiyyotin molumathiliginin artmasina
sobob olmusdur. Bu proses vatondas nozaratinin giiclonmosino tokan veran amilolordon
bir kimi ¢ixis edir.

Miixtolif Olkolordo votondas nozaroti mexanizmlori, metod vo alotlori miixtolif ciir
tozahiir edir. Boazi 6lkalords bu, daha miitossokil xarakter dasiyir, bunu hoyata ke¢irmok
liclin suralar, koalisiyalar yaradilir. Digor 6lkolords iso bu, parakonds halda, ayri-ayr
toskilatlar torofindon icra edilir.

Niimuns iigiin votondas nazaratinin Alyaska modelina toxunaq. Alyaskada neft-va qaz
omoliyyatlarin tasirloring nozars eds bilocok qurum Regional Vatondas Maslohot
Suralaridir.

Maslohat Suralarinin yaradilmasinda maqsad yerli icmalara tosir edon korporativ vo
hokumaot gorarlar ilo bagli ictimaiyyotin sos hiiququnun tomin olunmasi idi. Suralar
votondaglar liclin maslohot¢i rolunu oynayir, regionda neft mosololori ilo bagli onlara
maslohatlor verir, tosirlorin monitoringini aparir, neft dagilmalarinin qarsisinin alinmasi
planlarin1 nozordon kegirir, sistemin tokmillosdirilmasi {i¢iin tovsiyalor verir. Regional
Votondas Maslohot Suralar1 arasinda Prince William Sound RCAC (PWS RCAC) an
boyiiylidiir. Suranin isi ¢oxsahotlidir. Genis monada onun missiyasi Valdezdo Alyeska
Pipeline Service Company terminalinin vo onun neft tankerlorinin otraf miihit
baximindan tohliikasiz foaliyyetine yardim mogsadils vatondaslarin togkil olunmasidir.
Bu missiya {izra Sura boru kamar terminali va tankerlor {izra amoliyyatlar barads yazili
iradlar1 nozordon kegirir va tovsiyalor verir.

Umumilikdo, Votondas Suralari Prince William Sound vasitesilo neft dasimalari
sisteminin tokmillasdirilmasinds ilkin aparici rolunu oynamisdir vo ehtimal ki, bu
sistem diinyanin on tohliikosiz sistemidir.

Saxa Respublikasinin (Yakutiya) «Eyqe» Ekoloci Maariflondirmo Morkazi 10 ildir
ki, yaradilib vo 6lkado dag-modon hasilatinin tosirilori ilo baglh foaliyyst gostorir. Bu
dovr arzinds toskilat boyiik nailiyyatlor oldo edib.

Toskilatin tobistin qorunmasi iizro icra etdiyi layiholor naticosindo donmus orazilordo
mesalorin monitoringi aparilib, Cografi Informasiya Sistemi yaradilib, Talakan - Vitim
neft boru komarinin ictimai monitoringi va ekoloci yarmarkalar kegirilib.

«Biz - canli tobiotin torofdartyiq» Koalisiyast yaradilib ki, bu da su quslarmin
qorunmasi magsadilo kampaniya, aksiyalar, sorgular kegirib.

«Eyge» Ekoloci Maariflondirmo Morkozi Saxa Respublikasinin Ictimai Ekoloci

Monitoring Sobokasi (IEMS) ilo omokdasliq edir. Soboko tobiotdon davamli istifads
olunmasi {lizorindo ictimai nozarotin toskil olunmasi vasitosilo ictimaiyyotin ekoloci
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problemlorin hallino colb edilmosino yonoldimis ictimai tosobbiis qruplar1 sobokosidir
ki, buraya hazirda 100-o qodor 6zok daxildir.

«Eyqge» Tagkilat IEMS-1a birgo Conubi Yakutiyanin sonaye layiholorinin realizasiyasi
ilo bagl insanlar vo otraf miihit {iclin miimkiin risklori minimuma endirmok maqsadils
layiho hoyata kecirir. Layiho ¢or¢ivosindo «Bizim votonimiz - Yakutiyadir» votondas
koalisiyas1 yaradilmigdir. Onun magsadi — tobii ehtiyatlarin intensiv monimsonilmasi
soraitindo davamli inkisafa komok etmokdir. Hazirda koalisiya 50 togkilati vo fiziki
soxsi ohato edir.

Sibir va Uzaq Sorqds neft-qaz layihalorinin ictimai monitorinqi miixtolif ekoloci
qeyri-hokumat togkilatlar: torafindon aparilir. Neft-qaz sektorunun faaliyyatindon dogan
tosirloro nozarot etmok mogsadilo 2002-ci ilin sentyabrinda Uzaq Sorqin vo Sibirin
ekoloci qeyri-hokumot toskilatlarinin Koalisiyas1 yaradildi. Koalisiyanin foaliyyati
osason neft-qaz layiholorinin insanlarin saglamligi, otraf tobii miihit vo xiisusi qorunan
tobii orazilor tigiin tohliikolorin qarsisinin alinmasi idi.

Mosalon, Baykal goliiniin miihafizosi {iclin hoyata keirdiyi todbirlor ¢ox miisbot
noticolor verdi. Koalisiyasinin tosobbiisii ilo Baykal horokati corgivasindo bir ¢ox
soharlori biiriiyon miting vo aksiyalar kecirildi. Bunlarin tosiri altinda «Sorqi Sibir —
Sakit Okean» boru komorinin Baykal sahillorindon simala torof kociiriilmasi barado
qorar gobul edildi.

Uzaq Seorq Koalisiyasina daxil olan QHT-lor Rusiya qanunvericiliyinin verdiyi
imkanlardan istifade edarok 2006-c1 ildon «Sarqi Sibir — Sakit Okean» komarinin
realizasiyasinin ictimai monitorinqini kegirir. Belo ki,  ochali arasinda genis
molumatlandirma vo maarifcilik tobligati aparilir, miitoxassislorin vo respublika
sakinlorinin layiho materiallarinin ictimai dinlomolorindo istirak tomin edilir, mosaloyo
deputatlar calb olunur.

Ruminiyada iso modon sonayesinin tosirlori ilo bagli yerli sakinlorin etiraz cohdlori
otraf miihit mosalalori ilo moggul olan «Yasil Transsilvaniya» geyri-hokumot togkilati
torofindon dostoklonir.

Giirciistanda Gonc Vakillor Assosiasiyas1 2002-ci ildon baslayaraq "Baki-Tbilisi-
Ceyhan boru komari tikintisinin reallagmast iizra hiiquqi monitorinq" adi altinda layiha
hoyata kegirir. Layiho c¢orgivosindo togkilat Baki-Tbilisi-Ceyhan boru komori
tikintisinin tesirine moruz qalan torpaq sahiblori va istifadagiloring hiiquqi  yardim
gostorilmasi vo komorin tikintisindo ¢alisan is¢ilorin hiiquglarinin miidafissi, "Baki-
Tbilisi-Ceyhan boru komarinin tikintisi zamani madani irsin qorunmasi programi” nin
vo "Tohliikesizliyin, Baki-Tbilisi-Ceyhan boru komorinin tikintisi ilo bagli layiho
coraivasindo maliyyologdirilon avadanliq vo omoliyyatlarin tomin olunmasi {i¢iin
vosaitlorin toqdim olunmasi" layihosi lizro monitoringini aparilmasi istiqgamotindo
foaliyyot gostorir.

Azdrbaycan tacriibasi
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Olverisli geocografi mévqgeyo malik Azorbaycan Oziiniin tobii sorvotlori ilo moshurdur.
Bu sorvotlor i¢orisindo neft asas yer tutur.

Hazirda Azorbaycanin karbohidrogen ehtiyatlart 4 milyard tondan ¢oxdur ki, bu da
Olkoni diinyanin an iri neft regionlar sirasina ¢ixarir.

Neft-qaz sonayesini belo siirotli iniksafi Azorbaycanin iqtisadiyyatinda vo onun
beynolxalq iqtisadi miinasibatlorinin inkisafinda miihiim rol oynayir. Bu sahodo
foaliyyat gostoron sirkotlor 6lko sonayesindo yeni texnika vo texnologiyalarin totbigi vo
onlarin monimsonilmasi, kapitaldan, omok ehtiyatlarindan vo insan resurslarindan daha
yaxst vo somorali istifado olunmasi sahasindo gabaqcil tocriiboni tomin etmislor.
Bununla belo boyiik hocmdo maliyys va ¢oxsayl insan resurslarinin colb edildiyi iri
neft layihalort  hoyata kecirildiyi srazilorde maskunlasmis shalinin hayatina bu vo ya
digor formada tosir gdstarir.

Bu ciir iri miqyash layiholorin Azarbaycan comiyyatine gotira bilocoyi miisbat va
monfi tosirlor hagqinda dolgun, obyektiv tasovviirlorin yaranmasinin, tobii sorvatlorin
hasilati, emali vo noqli proseslori zamani monfi tosirlorin azaldilmasi vo risklorin
qarsisinin alinmasinin on effektiv {isulu proseslor iizorindo votondas nozarstinin tomin
edilmosidir.

Vatondas nazaratinin Azarbaycan modeli

2004-ct ilin aprel vo 2005-ci ilin iyul aylarinda Ag¢iq Comiyyst Institutu -
Yardim Fondu vo BP Exploration (Xozor donizi) Limited (BP) arasinda iki
Anlasma Memorandumu imzalandi. Memorandumlarin imzalanmasinda
mogsad  BTC/CQBK-nin  foaliyystindon  dogan  tosirlorlo bagli
monitoring/auditin aparilmasinda QHT-larin bacariq vo imkanlarinin artirilmasi
lizro proqramlar1 dostoklomok idi. Programlar BTC/CQ boru komorlorinin
tikintisi zaman1 meydana ¢ixan sosial tasirlorin, o climlodon boru komaorlorine
yaxin orazilordo yasayan ohalinin sosial problemlori, torpaq sahiblorinin
miilkiyyat hiiquqlari, otraf miihitin miihafizasi, tarixi abidolorin qorunmasi, yerli
biznes vo BTC/CQBK-nin tikintilorino colb edilmis is¢ilorin hiiquglarinin
qorunmasi masalolorinin  QHT-lor torofindon qiymatlondirilmasi vo miivafiq
tovsiyalar verilmasi magsadini dasiyirdi.

Programlarin icrast dovriindo Votondas Comiyyoti vo BP sirkoti arasinda borabor
hiiquqlu, saglam, konstruktiv, aciq vo somimi dialoga osaslanan  omokdasliq
yaranmigdi.

Programlarin ugurlu icrasi Azorbaycanca ictimai nozaratin toskil olunmasi {i¢lin bir
zomin yaratdi. Novboti morhalods asas mogsad hasilat sonayesinin tosirlorina moruz
qalan orazilordo votondas foalliginin artirilmasi, icmanin soforbar olunmasi yolu ils
votondas nozaroti mexanizmlorinin yaradilmasi idi. Bu magsadle BTC/CQ boru
komorlorinin audit/monitoringi layiholorindo istirak etmis ekspertlordon Votondas
Nozarati Sobokasi (VNS) toskil olunmus vo 2007-ci ilin fevral ayindan foaliyyoto
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baslamisdir. VNS-o timumilikdo BTC/CQBK audit/monitoring layiholorindo istirak
etmis 10 QHT calb olunmusdur.

Foaliyyoto bagladigi miiddotdon Votondas Nozaroti Sobokosi neft — qaz omoliyyatlari
tosirlorino moruz qalan orazilordo (Hacigabul, Salyan vo Samux rayonlarinda) 3 pilot
layiho hayata kecirmisdir.

Bu layihoalorin noticolori miisbot olmusdur, bels ki, pilot gotiiriilmiis orazilordo shalinin
molumathiligi artmis, boalodiyyolor vo icma iizvlori foallasmis, monitoring aparmaq
qabiliyyatine malik is¢i qruplar1 yaradilmis, monitoring hoyata kecirilmis, dovlot
organlarinin diggati neft omoliyyatlarinin icmalara olan tosirlorine calb edilmis vo neft
sirkatlori dialoga calb olunmusdur.

Monitorinqg ¢orgivasindo askar olunmus catismazliglarin  hoalline qismon nail
olunmugdur. Niimunas {i¢iin Hacigabul va Salyan rayonunda magistral yollarin tomiri,
Haciqabul rayonunda homig¢nin kondarasi yollarin tomirini, dagidilmis infrastrukturun
barpasini vo neft gdlmogalorinin tomizlonmasini gostormak olar.

Hacigabul, Salyan vo Samux rayonlarinda Votondas Nozaroti montogolori
yaradilmigdir.

MODON SONAYESININ TOSIRLORI UZORINDD VOTONDAS NOZAROTI
Votondas nozarati modellori

Miixtolif 6lkalorin tocriibasi

Azoarbaycan tocriibosi

Ugurun vo ugursuzlugun sabablori

NEFT OMOLIYYATLARININ TOSIRLORI
otraf miihito tosirlor
Sosial miihita tosirlor

VOTONDAS NOZAROTININ TOSKILIi MOQSODI ILO TOLIMLORIN TOSKILI
Talimlar {i¢lin modullar:
Vatondas nozarati-mexanizm vo metodlari
Icma soforborliyi vo icma tigiin prioritetlorin miioyyan olunma qaydalari
Vertikal va iifiqi alagolorin qurulmasi
Komadanin toskili
Layiho toklifinin hazirlanmasi
Monitoringlorin kegirilmasi
Hesabat vo tovsiyyalorin hazirlanmasi-uygunsuzluglarin qiymotlondirilmasi
Dialoq
Fondreyzing
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Sabakalar arasi amokdashq

OLAVOLOR

VOTONDAS NOZAROTININ TOSKILI MOQSODI ILO TOLIMLORIN TOSKILI

TOLIMLOR UCUN MODULLAR

Modul 1

NEFT OMOLIYYATLARININ TOSIRINO MORUZ QALAN ORAZILIORDO VOTINDAS
NIZAROIOTI MEXANIZMLORININ YARADILMASI

Modulun maqsadi:

Voatondas nezarstinin zoruriliyini ve prosesde QHT-larin rolunu miisyyonlesdirmak,
votondag nozaroti mexanizmloarinin xlisusiyyatlori, prinsiplari, icra marhoalsalori vo
metodlari, naticelero uygun olaraq faaliyyatloerin togkili baroeds istirak¢ilara
malumat vermakdir.




Modulun mazmunu

e Giris: Votondas nazarati na iigiin lazimdir?

e Votondas nazaratinin tomin olunmasinda
QHT-larin rolu ve fealiyystinin sortlari

e Mbogsad ve vezifelor

Votondas nozaroti mexanizmlorinin osas

xiisusiyyatlori

Vatendas nezaratinin prinsipleri

Votondas nozarotinin moarhslelori

Nozarot metodlari

Vatendas nezaratinin naticelerine uygun olaraq
foaliyysetlorin togkili

GIRIS: VOTONDAS NOZAROTI NO UCUN LAZIMDIR?

Xozor donizi diinyanin on godim neft hasil edon regionlarindan biridir. Malumdur ki, neft vo gaz iso
diinyanin yanacaq-energetika balansinda miithlim yer tutur. Miistoqillik oldo etdikdon sonra
Azorbaycan yenidon qaz vo neft hasilati sahasindo 6z godim sOhrotini gaytararaq bir sira miihiim
layihalore imza atmisdir. Bu layihalar tabii ki, Azarbaycanin sosial-igtisadi hoyatinda shamiyyatli rol
oynayir. Bununla barabor neft sirkotlorinin foaliyyati movcud olduqglar 6lks {i¢lin aktual problemlor
do yaradir ki, bu da hamin foaliyyatin ekoloji, sosial vo iqtisadi tasirlori ilo baghdir. Tosirs meruz
galmaq dedikds iso otraf miihito, insan hiiquglarina, modoni irso, infrastruktura, yerli iqtisadiyyata, o
climlodon sosial sahalora olan tesirlor nozards tutulur.

Bu tasirlorin giymotlondirilmosi vo cavab todbirlorin goriilmosi istor milli, istorso do beynolxalq
soviyyado osas diqget yetirilon mosalolordon birino g¢evrilir. Belo problemlor iso yalniz comiyyatin
imumi giicii ilo hall edilo bilor. Odur ki, hazirda hokumaot, 6lkonin iqtisadi hoyatinda aparici rola
malik 6zal bolma vo comiyyat ilizvleri arasinda dialoqun yaradilmasi zoruridir. Bu dialoq qarsiligh
inama, bilik vo tocriibo miibadilosino osaslanmalidir. Moveud problemlori hall etmok tiglin biitiin
taraflarin colb olunmasi vo eyni zamanda har bir torofin digorini tanimasi vo baraber hiiquqlu torafdas
kimi qobul etmosi ¢ox vacibdir. Ogor icmalarin foaliyyoti vo miidaxilosi gqobul edilmozso vo ya
ganunlar onlarin istiraki olmadan qobul edilorss, o zaman sistem lazimi qaydada islomoz. Bu
baximdan 6lkonin soial-igtisadi inkisafi ilo bagli miihiim layiholorin icrasinda votondas comiyyatinin
foal istiraki vacibdir. Biiniin ii¢iin iso ilk ndvbods votondas comiyystinin layiqli partnyor kimi
yetismosi vo siiurluluq soviyyosinin artmasi tolob olunur. Oz konstitusion hiiquglarini bilmoklo
icmanin hor bir iizvii 6ziinds vatondasliq hissini torbiye etmoli, yasadig1 6lkonin davamli iniksafi ilo
bagli 6z rolunu dork etmolidir. Bu borc isa ilk ndvbads ictimai nozarstin tomin olunmasi ilo baghdir.
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Votondas comiyyoti 6zol bdlmonin, xiisusilo Olkonin iqtisadi hoyatinda miithim yer tutan neft
sirkatlorinin foaliyyati tizorindo noazarsti hoyata kecirmoklo hom onlara qlobal masalslorin hallinds
komok etmis, hom do foaliyyetlorinin daha soffaf vo aciq olmasini tomin etmis olarlar.

Vatondas nazaratinin tomin olunmasinda QHT-lorin rolu vo faaliyyatinin sartlori

Beynolxalq tocriiboyo osaslanaraq ictimai nozarotin molum formasi votondas comiyystinin miixtolif
tabagolori, o ciimlodon QHT-lar, icmalar, kiitlovi informasiya vasitolori niimayandalori vo digarloari ilo
qarsihigh faydali olagolorin qurulmasi yolu ilo miixtalif biznes foaliyyatlorindon dogan tosirlorin
qiymatlondirilmasi proseslaring faal calb olunmasidir.

Bu istigamatdo QHT-lorin foaliyyati ¢ox miihiimdiir vo ciddi bir partnyor kimi sosial tasirlorlo bagl
masalalarin halli vo yaxsilasdirilmasi li¢iin ictimai nozarati yering bilarlor.

QHT-larin foaliyyatinin sortlori iso agagidakilardir:

QHT-lorlos interaktiv slagslorin qurulmasi va onlara baraborhiiquqlu torafdas kimi baxilmasi zoruridir. Ilk
novbado QHT-lor 6zlori daha foal vo voziyysto hazir olmalidir, yoni bunun {igiin miioyysn bilik vo
bacariglarin artirilmasi gorokdir. Bu morholo hom sirkatlor, beynoalxalq vo artiq bu sahodo tocriibs vo
potensiala malik yerli ictimai qurumlar, donor tosikilatlari ilo birgo hazirlanmis proqramlar vasitosilo
hoyata kecirilo bilor.

Neft sirkotlorinin sosial-iqtisadi tosirlorlo bagl foaliyyati barodo QHT-lorin informasiyaya ¢ixis imkanlari
olmali1 va onlarin bu barads molumatlandirilma saviyyasi yiliksaldilmalidir;

Ictimai nazarati hoyata kecirmok ticiin colb olunmus QHT-lor hor seydon 6nco nozords tutulmus foaliyyot
zamani prioritetlori miioyyonlogdirmolidirlor.

Diizgiin, aydin diisiiniilmiis vo ifado olunmus faaliyyst programi iglonib hazirlanmaldir.

Adekvat is¢i qrupu yaradilmali vo komanda qurulmalidir.

Vatondas nazarotinin konsepsiyasi -korporativ vo dovlat
oshamiyyatli gorarlarin gobulunda yerli ictimaiyyatin istirakinin
tomin olunmasidir.

Moaqsad va vazifalor

Vatondas nozarstinin moagsadlori asagidakilardir:

B Modvcud vo potensial problemlor hagqinda ictimaiyyati molumatlandirmag;

B Monfi tosirlorin Oyronilmasi, hokumatin, sirkstlorin vo diger maraqli qurumlarin digqotini
homin tosirlorin mévcudluguna yonaltmaklo problemin halli yollarini arasdirmag;

B Qanunlardan sui-istifadonin va qanunlarin pozulmasinin qarsisini almaq;

B Insan hiiquglarina omoal olunmasina nozarot etmok;

B Sirkotlorin vo aidiyyath strukturlarin isinin keyfiyyotinin artirilmasina vo monfi tesirlorin
azaldilmasina nail olmag.

Vatondas nazarati mexanizmlarinin Jasas xiisusiyyatlori
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Vatondas nozarati ictimaiyyat vo zarar¢okon qruplar tiglin «qapali saxlanilan» informasiyalarin
olds etmok {i¢iin planl tadbirlor hoyata kegirir.

Toplanilan informasiyalar ictimai shomiyyat kosb edir.

Toplanilan informasiyalar monfi tosirlori yaradan amillors, insan hiiquqlarinin, homginin
ganunlarin vo miisyyon olunmus qaydalarin (razilagmalarin) pozulmasina aid olur.

Vatondas nozarstinin son magsadi problemin praktik holling nail olmaqdir.

Voatondag nozarati dévlot orqanlarinin, korporasiyalarin masuliyyat sferasina birbasa toxunur.

Vatondas nazaratinin prinsiplari

Omokdasliq qarsidurmadan daha yaxsidir: miinaqigalorin halline ictimai tonqidle deyil, birgs
saylor vasitosilo daha tez nail olmaq olar;

Maraglarin miinaqisosi xarakterikdir. Votondas comiyyatinin vo neft sirkotlorinin prioritetlori
forqli olmasina baxmayaraq, iimumi raziliq olds etmok miimkiindiir;

Votondag comiyyati ilo 6zol bdlmo arasinda etibar yaratmaq no qodor ¢otindirso do, onu
saxlamaq daha ¢atindir. Etibarli miinasibatlor miintozom geyri-formal goriislor zamani yaranir;
Yetorli maliyyslosdirilma vacibdir: votondas comiyyatinin vo 6zal bélmonin inamin1 gazanmaq
ticlin aparilacaq miistoqil todqiqatlara soristoli ekspertlor colb olunmalidir;

Miinaqisenin halli yolu aydin olmalidir. Borabar, konstruktiv vo somimi dialoq yolu ilo
toroflorin dogru gorar gobul etmok imkani artir;

Montiqi yanasma arqumenti daha da giliclondirir;

Neft sirkotlorinin  vo idaroedici orqganlarin dogru addimlarmi gobul etmok vacibdir.
Problemlorin hallinds birtorafli yanagmaya yol vermok diizgiin olmaz.

Aparilacaq foaliyyotin Mogsoad vo Vazifalori ilk morholads doqgiglosdirilmalidir, qrup hansi
istigamotdo foaliyyat gostoracoyini aydin basa diismolidir: nazarat, tonqid va ictimai
aksiyalarin vo kampaniyalarin togkili vo yaxud omokdasliq;

Problemlorin effektiv halli ticiin masul soxslorle bilavasits slags saxlamaq vacibdir;
Arxayingiliq homiso tohliikolidir;

Vatandas nazaratinin marhalalori

Vatondas nozarati miioyyon morhalolorls hayata kegirilir vo onlar asagidakilardir:

Problemin miioyyonlosdirilmasi, problem obyektinin se¢ilmasi vo mogsadin
mioyyonlosdirilmosi;

Nozarat metodlarinin miioyyon olunmast;

Maraqli toraflarlo zoruri razilasmalarin olds edilmasi;

Monitoringlorin kegirilmasi {i¢iin proqgramlarin tortib olunmasi, qiymatlondirmo {igiin ibtidai
(baslangic) meyarlarin miioyyanlosdirilmasi, monitoring alstlorinin hazirlanmast;

Votondas nozaroti todbirlorinin (monitoring, ictimai ekspertiza, aksiyalar vo s.) Hoyata
kecirilmosi;

Oldo edilon molumatlarin qiymatlondirilmosi;

Nozarotin naticalorinin toqdim olunmasi (maraqli toroflors, ictimaiyyato);

Nazarat metodlar:

Vatondas nozarati asagidaki metodlarla hoyata kegirilir:

Miisahido (miioyyon olunmus pilot orazido vo ya digor tosir obyektlorindo);

Sonadlarin va ya rosmi statistikanin analizi,

Vizual miisahidalor (mosalon, tohliiko barads xobardarliq 16vhasi vardirmi?);

Miisahids olunan oraziys getmok vo tosirlorin miixtalif dsullarla (vizual, elmi va s.)
miisahidosi;
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Sikayaetlorin toplanmasi vo tohlil edilmasi;

Miisahibo, fokus qruplar;

Qorarlarin (masalon, mohkomo gorarlarinin) ictimai ekspertizasi;

Eksperimentlor (mososlon, momurun gobuluna diismoys cohd, informasiyanin birbasa
monbadan alds edilmasi ii¢lin test sorgularin verilmasi vas.);

Voatondas todqiqati;

Monitoring.

Vatondas nazaratinin naticalarina uygun olaraq faaliyyatlarin toskili

Olda olunan naticolorin, monitoring hesabatlarinin, tdvsiyyealorin vo tokliflorin aidiyyati
sirkatlors, hakimiyyat organlarina toqdim olunmasi

Miibahisoli mosalolorin  holli iiglin danisiglarin  aparilmast vo ya digor razilasdirict
proseduralardan istifado (masalon, birgs komissiyanin, is¢i qrupunun yaradilmast)

Birgo nozarot mexanizmlorinin vo ya ad hoc (qoyulmus mogsad iiglin xiisusi komito)
komissiyalarinin yaradilmasi

Miivafiq organlara (prokurorlug, mohkoms, ombudsman vs s.) miiraciotlor

Ictimai aksiyalarin vo kampaniyalarin toskili

Digor

Tokrar ii¢iin suallar
e Votondas nozaroti no liglin lazimdir?

e Votondas nozaroti mexanizmlorinin asas xiisusiyyatlori
hansilardir?

e Votondas nozaroti hansi prinsiplarle yaradilir?
e Votondas nozaratinin marhalo ve metodlar: hansilardir?

e Olds olunmus naticeladan aishi olaraq hansi foaliyyatlori etmoak
lazimdir?

KOMANDANIN QURULMASI

Modulun maqsadi:

«Layiho» anlayisim1 toyin etmok, layihe komandasi haqqinda iimumi malumat
vermoak, komandanin forqlandirici xiisusiyyetlori, komandanin qurulmasi amillari vo
prinsiplori, layihayo calb olunmus heystin soxsi keyfiyystlori, rohbarlik, komanda
ilo 1sin qurulmasi ve komanda saklinds islomayin asas prinsiplari vo dayisikliklorin
idars olunmasi haqqinda istirak¢ilara malumat va bilik vermakdir.
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Modulun mazmunu
Giris
Layihe nadir?

Layiho komandasinin qurulmasi

Layiha komandas1 nadir?
Komandanin ferqlendirici xiisusiyyatlori
Komandanin qurulmasi amillari
Komandanin qurulmast prinsipleri
Layihays cealb olunmus heyotin soxsi keyfiyystlori

Komandanin rahbearliyi

Liderlik
Liderin rolu
Lider nece davranmalidir?
Liderlik foaliyystinin yeddi amili
Layihe meneceri
Lider vo menecerin forqli keyfiyyotlori
Layihoenin rohberi hansi xiisusiyyatlore malik olmalidir
Komanda heysti ilo is
Komanda soklinds islemayin yeddi asas Prinsipi
Miinagiseler ve bohranlar
Dayisikliklar
Dayisiklikler proesesinin idare olunmast
Bacariq ve verdislerin artirilmasi

GIRIS
Layihs nadir?

Son zamanlar layiho sozili genis yer almisdir. Bu sozii esitdikdo adoton binanin, tikintinin vo digor
obyektlorin layihosi nozordo tutulur. Bos layiho, layiholorin idars olunmasi terminlorinin monasi
nadir?

Layihonin bir ¢ox torifi vardir:

Layiha mohdud vaxt, biidco, keyfiyyot vo digor xiisusi sortlor c¢or¢ivasindo miioyyon soxs vo ya
soxslor, yaxud da toskilat torofindon moqsodo nail olmaq {igiin hoyata kecirilon olagoli islor
kompleksidir.

Layiha elo bir todbirdir ki, burada insan, material vo maliyyo ehtiyatlar1 osasinda mohdud vaxt vo
biidca soraitinds nadir islor kompleksi yerins yetirilir.

Layiha baslanma vo sona ¢atma tarixlorino malik alagolondirilmis islor kompleksidir.

Demak olar ki, biz adi hoyatimizda ¢ox tez-tez har hans1 bir layihoni yerina yetirmis oluruq. Masalan,
iclaslar, seminarlar togkil etmok, kitab yazmaq, monzil tomir etmak, yeni bir vergi sistemi totbiq etmok
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vo s. foaliyyatlor. Bu foaliyyot novlorinin tobiotco miixtolif olmasina baxmayaraq onlar1 dord osas
cohot sociyyolondirir: 1) hor bir faaliyyat konkret magsada malikdir; 2) har bir faaliyyat bir-birila
bagli islorin macmusudur,; 3) har bir faaliyyatin baslangici va sonu vardwr; 4) hor bir faaliyyat nadir
va tokrar olunmazdir.

Layiholor ¢oxsayli parametrlorlo xarakterizo olunur. Bu parametrlori idara etmakls biz layihoni idara
edirik vo mogsadimizo nail olurug. Layiho {i¢ osas meyar osasinda idaro olunur: vaxt, biidca va
keyfiyyat. Beloliklo layihoni elo idars etmok lazimdir ki, toyin edilmis vaxta, miiyyonlosdirilmis biidco
daxilinds vo keyfiyyatlo yerina yetirilsin. Yalniz bu halda layihonin ugurla icra olundugunu sdylomok
olar.

Layihonin ugurla yerina yetirilmosi vo basa ¢atdirilmasi {igiin bu sahods miioyyan biliklors, bacariga,
tocriibayos vo vardislora malik olmaq lazimdir. Belo xiisusiyyatloro malik insanlardan togkil olunmus
pesokar komandanin qurulmasi ¢ox zaruri mosaladir.

LAYIHO KOMANDASININ QURULMASI

Layihoys miitoxassislorin calb edilmasi

Layihoyo miitoxassislorin calb edilmasi miisabigs yolu ilo hoyata kegirilo bilor. Miisabigo sorgu
anketlorinin vo ya testlorin gondorilmasini, sonraki moarholodo iso fordi miisahibolorin aparilmasini
nozordo tutur.

Layiholorin idara olunmasi {izro miitoxassislorin se¢ilmaosi tiglin onlarin pesasini vo solahiyyatlorini,
homginin is tocriiboasini tosdiq edon sertifikata malik olmast mogsadouygundur.

Komandani yaratmagq {i¢iin namizadin kompetensiyasi va pesokarligi agagidaki parametrlor iizra
giymotlondirilir:

Bilik

Tacriiba

Soxsi kefiyyatlor

Namizad hagqinda timumi tosovviir

Namizad haqqinda timumi tosovviir aldo etmok {igiin arizo, 6zii hagqinda molumat (CV), layiholor
osasinda 0ziinli qiymotlondirma kimi vasitolor zoruridir.

Namizodlordon layiholorin idaro edilmosi, elementlori vo aspektlori lizro tocriiba tolob olunur, o
bunlardan praktiki suratds istifade etmoayi bacarmalidir.

Namizadin vazifasi, sosial monsoyi, tohsili vo onu xarakterizo edon digor parametrlor nozors alinmur,
onun yalniz layiha ils alagadar kompetensiyalar1 asas gotiiriiliir.

Calb olunmus layiha komandasi lizvlerinin pesokarliq saviyyasinin artirilmasi {i¢iin miioyyon tolimlor
tomin edilo bilor. Tolimlorin kdmayi ilo layihodos calisan insanlar asagidaki imkanlarina malik
olacaqlar:

Bilik, tocriibs vo soxsi keyfiyyatlori inkisaf etdirmok vo tokmillogdirmok;

Tahsillorini davam etdirmak ve artirmag;

Layiholorin idars edilmosinin keyfiyyotini yaxsilasdirmagq;

Nailiyyatlorlo kifayotlonmamak — layihonin davamli olmasina nail olmag.

Layiha komandasi nadir?

Komanda - iimumi moagsads nail olmagq ii¢iin birgs ¢aligib isloyon insanlar qrupudur.
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Layiha komandasi — layihani hoyata kecirmak, o ciimladan taskilati masalalarlo bagh iclaslarin,
layiho menecerlori vo komanda iizvlori iiciin seminarlarin, is¢i qruplar iiciin iclaslarin
kecirilmasi, hamgcinin is shval-ruhiyyasinin yiiksaldilmasi, strategiyanin islonib hazirlanmasi
maqsddilo yaradilir. Layiho komandalarinda bir qayda olaraq miixtalif bilik va vardislors,
tohsil soviyyasina vo madoniyyats, hamcinin tacriibays, miixtalif diinyagoriisiind vo maraq
dairasina malik olan soxslor faaliyyat gostarirlar. Odur ki, bozon komandada yaranan miirakkab
vaziyyatlar va anlasilmazhqlar komanda iizvlorinin farqli olmalarindan irali galir.

Layiho komandalarinda layihonin yerino yetirilmosi prosesino ya komok edon, ya da manegilik
toradon dinamik amillor mévcuddur. ©ksar hallarda komandanin formalagmas: prosesi komandanin
xiisusiyyatlorindon asili olmayaraq, onun bir morholodon digor morholoys kegmosi ilo bagl olur
(mosalon, formalasma, miinasibotlorin qurulmasi, normal isgiizar atmosferin vo soraitin yaranmasi,
iglorin somorali yerinag yetirilmasi vo s.).

Layiho komandasinin hor bir iizviiniin statusu onun kollektivdoki hérmati ilo baglidir. Bu hormot
is¢inin komanda torafindon yering yetirilon islors sorf etdiyi zohmotdon asilidir.

Komandanin forqlondirici xiisusiyyatlori

Komandan1 digar insan qruplarindan forqlondiron bir sira xiisusiyyotlor var. Homin xiisusiyyatlor
asagidakilardir:

Komandanin magsad va metodlart tizvlarls birgs komandanin rohbari tarafindon miioyyan edilir;

Komandanin foaliyyati komandanin vazifslorinin yerino yetirilmasino yonaldilir;

Komanda soklinds naticalors nail olmagq iigiin fordi funksiyalar miioyyen edilir;

Qarsiligh mosuliyyot var;

Isin planlagdirilmasi, isin icra gedisinin miizakirs edilmosi vo gorar gobul edilmasi {iglin goriislorin

kecirilmasi;
Osas mosolo yiiksok kollektiv gostaricilorin oldo olunmasidir.

Komandanin qurulmasi amillori
Bu bélmads komandanin qurulmasinin asas amillari izah edilir.

Toskilati masalalar
Problemin halli {i¢iin komanda yaradilmasinin ssaslandirilmasi
Komanda iizvlarinin va rohbarinin se¢ilmasi
Komandanin solahiyyatlorinin miioyyon edilmosi
Is vaxtinin va ehtiyatlarin istifads edilmasinds optimal yanagmalarin se¢imi

Idaraetmo masalolori
Komandanin mogsadlorin va gdzlonilon naticalorin miioyyaon edilmosi
Faaliyyat istiqgamatlorinin segilmosi
Prognozlasdirilmig problemlorin tohlili vo onlarin 6hdesindon golmok {igiin strateji foaliyyatlorin
miioyyon edilmasi
Komanda iizvlorinin niimayonds vermok, salahiyyat vo masuliyyslori 6z lizorino gétiirmok hazirhigi

Fardi masalalar
Komanda tizvlorina toloblorin miioyyen edilmasi
Peso, 1s vo soxsi vardislora asason miitoxassislorin se¢ilmoasi
Komanda tizvlorini inandirmaq ti¢iin stibutlar gatirilmasi
Hor bir komanda {izviiniin rolunun miioyyan edilmasi
Komandanin torkibi 3 nofordon 15 nofors kimi olmasi gobul edilir.

Komandanin qurulmasi prinsiplari
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Bu bdlmads komandanin qurulmasinin asas prinsiplari izah edilir.

Mogsadyonliiliik

Asagidaki keyfiyyatlorlo sociyyolondirilir:
Komandanin inkisafinin aydin vo anlasigh perspektivlori
Faaliyyatin birmaonal1 vo komandanin biitiin {izvlori torafindon qobul edilon doyarlori va prinsiplori
Komandanin tayinat vo vozifolorinin miioyyon edilmasi
Miioyyan edilmis davranis normalar1 va garsiligli miinasibatlor etikasi
Konkret miiddst orzinds g6zlonilon son naticolor
Mogsadloarin va planlarin realizasiyast iizrs strateji vo taktiki addimlar
Komandanin har bir {izviiniin 6z rolunu dork etmasi
Naticalorin gqiymotlondirilmasi meyarlarinin miioyyon edilmasi
Oldo edilon naticalorin obyektiv qiymaoti

Yekdillik

Yekdillik dedikdes asagidakilar nozords tutulur:
Carpaz tohsil
Trening vo kurslarm birgos kecirilmasi
Miihiim vozifalorin yerino yetirilmasi vo kollektiv masuliyyat {iglin birgo is vordislorinin inkisaf

etdirilmosi

Birgo gorarlarin axtarisi vo qobul edilmaosi
Problem va konfliktlorin aradan qaldirilmasinda maraqli olmaq
Prosesin yaxsilagdirilmasi {igiin ideya vo roylorin miizakirosi
Komanda tizvlorinin yeni istirak¢ilarin segiming calb olunmasi
Birgo madoni vo idman tadbirlorinin toskil edilmasi

Komandanin yekdilliyi asagidaki amillorlo sociyyalondirilir:

Komanda iizvlorinin monavi doyarlorinin oxsarligi

Komanda magsadlorinin aydinligi vo miisyyonliyi

Liderliyin demokratik formasi

Birgo faaliyyet orzinds komanda tizvlerinin qarsiliqh slagslori

Komandanin sayca ¢ox da boyiik olmayan hocmi

Oz aralarinda konflikt eden mikrokomandalarin olmamasi; niifuz vo komanda enonalori

Amma nozors almaq lazimdir, bazaon kicik komandalarin yekdilliyi zararli da ola biler.

Mosuliyyat
Asagidaki keyfiyyatlorlo saciyyalondirilir:

Komanda faaliyyatinin naticolorinin togdimati

Islarin cari voziyyatini tohlil etmok iiciin yigincaqlarin kegirilmosi

Foaaliyyatin naticalori hagqinda har bir komanda {izviiniin hesabati

Komandanin va onun har bir iizviiniin faaliyystinin qiymstlondirilmasi va islah olunmasi
Yerino yetirilmis layihonin vo ya morholonin giymatlondirilmasi va tohlili tizra yekun yi8incagi
Miivaffaqiyyatlarin bayanilmasi va taltif edilmasi

Komanda iizvlorinin davranist vo 6z homkarlarinin isi tizro oks olago

Layihoyo calb olunmus heyatin soxsi keyfiyyatlori
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Unsiyyatgilik gabiliyyati;

Togabbiiskarliq, isgilizarlig, iso hovas, asaslandirma qabiliyyati;

Somimilik;

Haossasliq, 6ziinonazarot, qiymotlondirma gabiliyyati, cavabdehlik, daxili intizam;
Miinagqisolari hall etmok, adalotli olmag;

Qorar ¢ixartma, sistemli diistinmas gabiliyyati;

Riayat etmok, hamraylik, komok etmak;

Liderlik qabiliyyati.

Komandanin rahbarliyi
Liderlik

Liderlik sosial sistem yaradan bir aktdir, burada rohbarlik edon vo tabegilikdo olan soxslor miioyyon
iglori yerino yetirir, maliyyo vasitolorinin istifadosi, icra miiddoti vo sosial mosalslorlo bagh
problemlori hoall edir.

Liderin rolu

Cox vaxt insanlar belo bir ifado islodirlor: «Liderin olmasi zoruridir. ©ks halda anarxiya bas alib
gedocok». Amma aslinds bu soézlori deyon insanlarin «lider» haqqinda ¢ox mohdud tosovviirlori var.
Onlarin fikrino gore lider- rohborlik edon, hakimiyyoto malik vo qorar qabul edon adamdir. «Lider»
horfi monada rohborlik vo ya nozarstedici soxs kimi baga diisiilmiir. Daha dogrusu onlar1 konkret bir
masala liglin moasuliyyat dasiyan soxs vo ya koordinator kimi qobul edirlor. Koordinator informasiya
toplayir vo gorar qobul edilmosi prosesini izloyir. Onlar aldo etdiklori informasiyan1 digorlori ilo
boliisilir vo isin somaraliliyini artirmaq iliglin miioyyon gorarlar gqobul eds bilirlor. Hakimiyyast noqteyi-
nozorindon digorlori ilo bir soviyyado durur. Amma bir seyi geyd etmok lazimdir ki, cox zaman lider
v ya koordinator hogigaton ¢ox boyiik masuliyyat dasiyir. Bu, osason sosial ononalorin giiclii oldugu -
«yuxaridan asagiya» prinsipi asasinda foaliyyat gostoron qrup vo ya toskilatlarda meydana ¢ixir ki, bu
da ke¢mis sovetlor ittifaqina daxil olan 6lkalor {i¢iin xarakterikdir.

Qarsiya qoyulan mogsadlora catmagq {igiin lider bir ne¢a rol icra edir:

Lider soxsiyyot kimi - 6zlinds liderlik keyfiyyatlorinin inkisafina diqqst yetirir. Trener kimi —digor
insanlara 6ziindo yeni keyfiyyatlor tapmaqda vo daha miikkommol olmaqda kémok edir.

Komanda rahbari kimi — tapsirigin yering yetirilmasi prosesine nozarat edir.

Islahatci kimi - komandanin daim yaxsilagsmasina yardim edir.

Lider necd davranmahdir?

Sizini horokotloriniz  siibut etmolidir ki, siz hor bir komanda iizviiniin soxsi miivoffoqiyyotindo

maraglisiniz.

Komanda iizvlorine hor hansi bir foaliyyatlo bagl 6ziinii sinamaq imkani1 verin.

Horokatlarinizds ardicil olun, verdiyiniz vadi pozmayin.

Himayoedici tondan imtina edin.

Soraiti yaradin, onu dikto etmayin.

Islodiyiniz adamlara inanin.

Niimuns olun, hamkarinizi neco gérmok istayirsinizss, 6ziiniiz ds elo olun.

Hor bir komanda {izviino fordi yanasin, insanlarla 6ziiniizo sorfali formada davranmayin.

Oziiniiza deyil, iso ciddi yanasin.

Imkan daxilindo lider rolundan ¢ixmaga calisin, qoy komanda iizvlori ilk ndvbado sizi insan kimi
gobul etsinlor.
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Liderlik foaliyyotinin yeddi amili

Diisiincalorinlo boliis vo digarlorini ruhlandir
Lider kimi son doyisikliklorlo bagl otrafdakilar1 hoveslondirs, enerji vo zamani bu doyisikliklora
dogru istigamotlondiro bilorson. Bunun ii¢lin son golocayi elo gormoalison ki, sanki o, yetisib. Belo
etson xoyallarinin realli§a ¢evrilmasing 6ziin do toacciiblonocoksaon.

Prosesin naticasing va qarsiligl slagelors digqgst yetir
Lider ii¢lin oan ¢atin vazifolordon biri naticalorin miivoffaqiyyati, icra prosesi vo komandada qarsiligh
miinasibatlor arasinda qiivvelorin boliinmosidir. Vozifalorin yerina yetirilmasi, icra prosesi vo insanlar
arasindaki miinasiboto qayg1 ilo yanasilmasi liderliyin miihiim torkib hissaloridir.

Iso calb etmok tiglin optimal yanagmalar tap
Hor bir insan 6zii ilo bagl gorar gobul etmads istirak etmoyi arzulayir. Liderin vozifosi miioyyon vaxt
orzindo kimin fayda gotirocoyini vo ya kimin mane olacagini anlamaqdir. Noticodo daha somarali
gorar goabul edilocok, komandada inam vo yekdillik artacagq.

Oz davraniginla amokdashga hovaslondir
Komanda liderin horokot vo sozlorini izloyir. Liderin davranisi elo bir abu-hava yarada bilor ki,
komanda isi giiclonsin. Qarsiya qoyulmus mogsodi digget morkozindo qoymagqla irali siiriilmiis
ideyalar1 dostoklomosi liderin vacib xiisusiyyatidir.

Problemin halli yollarini vo foaliyyat tisullarini igloyib hazirla
Bacariqli lider naticalora nail olmagq iigiin komanda ilo birge miixtalif yollar arayir. Bu ciir foaliyyat
miivoffoqiyyatin oldo olunmasina imkan yaradir.

Basqalarinda yaxs1 keyfiyyatlori kosf elo
Yaxsi lider — trenerdir vo insanin noy9 nail olmaq istodiyini bilir. Miisahido etmoklo, dinlomoklo vo
sual vermaklo lider insan1 6z magsadlaring nail olmaga istiqgamatlondirs bilor.

Komandanin miivoffoqiyystlorini vo soxsi nailiyyatlorini geyd elo.
Bazon lider naticalorin alde olunmasina o qader diqqat yetirir ki, burada komanda iizvlaerinin verdiyi
téthoni unudur. ©Ogor bu mosaloys digqqat yetirilso, komanda tlizvlorinin loyaqot vo qiirur hissi artar.

Layiho meneceri

Layihonin meneceri layihonin koordinasiyasina vo nozaratino cavabdehdir.

O, komanda iizvlorinin rollarinin vo masuliyyatlorinin boliisdiiriilmasi tliciin masuliyyet dasiyir,
onlarin konkret foaliyyot sferasini miioyyonlosdirir, is planin1 hazirlayir, hor bir tizvdon doqiq icra vo
hesabat tolob edir.

Umumi idaroetma iizro tokliflor verir. Layiho iizvlori ilo treninglor kegirir.

Layiholorin idaro edilmosi iizro metodlar, iisullar, vasitolor, molumat kitabgalar1 vo rohbor tolimat
hazirlayir vo totbiq edir.

Lider vo menecerin forqli keyfiyyatlori

Asagidaki codvoalds lider vo menecerin forqli keyfiyyatlori gostorilmisdir:

Lider vo menecer

Forqli keyfiyyatlori

Realliga miinasibot

Lider Menecer

Prinsipial yeni realliq yaradir Movcud realligr optimallasdirir
Xayalporostdir Realistdir
Ideya giiclondiricisidir Toskilat¢idir
Yeni imkanlar yaradir Movcud imkanlardan istifado edir
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Riska miinasibat
Lider Menecer
Risk va geyri-miioyyonlik yaradir Risk va geyri-miioyyonliyi minimuma endirir
Udmaq movqgeyindon ¢ixis edorak foaliyyot Ugursuzluga diigar olmamaq mévqgeyindon
gostarir cixis edorak foaliyyot gostarir

Layihanin rahbari hansi xiisusiyyatloro malik olmahdir?

Layiho rohbori agagidaki xiisusiyyatlora malik olmalidir:

Praktiki mosalalori hall etmayi bacarmalidir.

Umumi diisiinco — layihonin manasini, somaraliliyini qiymetlondirmayi vo prognozlasdirmag:, riskli
Vo ¢atin gorarlar gobul etmayi bacarmalidir.

Zokal1 olmaq — imkan daxilinds yeni ideyalar1, metod va vasitalori gobul etmok bacarigi olmalidir.

Uygunlagma — layihonin xiisusi sortlorina, o ciimlodon sifaris¢inin, otraf miihitin vo layiho
istirak¢ilarmin toloblorine uygunlagmagq tiglin ¢evik diisiinco vo davranig xiisusiyyatlorino malik
olmalidir.

Yaradiciliq — daima innovasiya strategiyasi axtarmaq, yeni metod vo iisullardan istifado etmok
qabiliyyati olmalidur.

Risko miinasibot— risklori gqiymotlondirmok vo dork etmok qabiliyyati olmali, diisiiniilmomis vo
hesablanmamus risks getmomalidir.

Hiiquq boraborliyini pozmamaq — layiholorin idara olunmasi sahasindo asas yer tutan insan faktoru
ilo bagl miinasibetlarin soffafligini tomin etmoli vo hamiya eyni soviyyads yanagmalidir.

Ohdalik — layihonin ugurla basa ¢atmasini tomin etmok mogsadilo hdaliklor gétiirmali vo komanda
lizvlorini razi salmalidir.

Texnikaya miinasibot — layihonin idaro edilmosi zamani planlagdirma vo idarosetmo proseslorindo
kompiiterlordon vo digor texniki vasitolordon somorali istifads etmoyi bacarmalidir.

Komanda heyati ils is

Heyaot ilo is insan ehtiyatlarinin planlasdirilmasinin biitiin aspektlorini: is¢ilorin se¢ilmosi, kurslarin
toskili, iscilorin miidafio olunmasi, attestasiya edilmosi vo igo stimulun yaradilmasi daxildir. Bu,
layihonin biitiin {izvlorino, layiho menecering, layiho komandasi {izvlorino (daimi vo ya miivaqqgoti),
layiho rohbarine vo miiallifine do samil edilir.

Layihoados osas fiqurlardan sayilan layiho meneceri bir ¢ox toloblora cavab vermolidir: o, xiisusi texniki
kompetensiyaya, layihonin idaro edilmesi iizro kompetensiyaya, solahiyyatlori hovalo etmok
gabiliyyatino, komandaya rohborlik etmok bacariina, isi sona catdirmaq vo togkilatciliq istedadina
malik olmalidir.

Komanda soklinds islomayin yeddi asas prinsipi
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Isin kollektiv suratds yerina yetirilmosi — har bir istirak¢1 komanda torafindon timumi isin onun tiglin
miioyyon edilmis hissasini yerino yetirmalidir.

Kollektiv masuliyyat prinsipi — komandanin hor hansit {izviiniin giinah1 ucbatindan tapsiriq yerino
yetirilmozsa, biitiin komanda etibari vo inamu itirir.

Komanda ii¢iin yegana stimul prinsipi; son natics ii¢iin cavabdehlik; komanda daxilinds bolgii - bu,
komandanin daxili isidir.

Son natico liglin komandanin adekvathigimin stimullagdirilmasi prinsipi - ¢ox zaman ictimaiyyaot
torofindon bayonilmo maddi 6donisdon daha qiymaotli stimul olur.

Komandanin avtonom 06ziiniiidaroetms prinsipi — komanda tizvlorinin foaliyyoti hor hansi bir
toskilatin inzibati rohbari yox, komanda rohbari torafindon idars olunur.

Hor bir komanda iizvii torafindon koniillii gobul edilon yiiksok icragiliq intizamm prinsipi.

Komandaya koniillii sokildo daxil olmaq prinsipi - bu, komandanin formalagdirilmasinin asas
prinsipidir.

Miinaqisalar va bohranlar

Miinaqisolorin idars edilmasi naraziliglarin moharatls hall edilmasi madoniyyati demakdir.

Layiho icrasinin miioyyon morhalalorindo, asason do ilkin morhalodo miioyyon miinaqgisolor yarana
bilor. Bu, osason o soboblordon meydana golir ki, miixtolif xarakterli insanlarin bir komandada
caligsmalar1 bozon miinaqiso voziyyatlori yaradir.

Miinagqisoalor layihado doyisikliklor tolob edir vo mogsads ¢atmaq liglin miioyyon problemlor yaradir.
Bununla belo miinaqigolor hom do omokdaslarin tokmillosmasine vo layihonin noticosine miisbaot tosir
gOstora bilor. Miinaqisolor iki vo ya daha ¢ox soxs, habelo miixtolif toroflor arasinda bas vers bilor.
Bohran miinaqisonin xiisusi bir haldir vo problemlarin yoluna qoyulmasi ii¢iin lazimi imkanlarin
olmamasi ilo sociyyelonir.

Miinaqgisalorin idare edilmasi elo istigamotlondirilmolidir ki, problemlor miisbat hall olunsun va
omokdasliq daha da méhkomlonsin.

Miinaqigolorin holl edilmosi {i¢iin miixtolif {isullardan istifado edilir. Buna misal olaraq yeni
toyinatlari, qarsiliqlt giizostlori, xobardarliglari, soxsi maraqlar arasinda tarazliq yaratmagqla vazifa
solahiyyatlorinin nozordon kegirilmosini gostormok olar. Miinaqisolorin birlikdo tonzimlonmaosi biitiin
taraflorin bu istaye malik olmasin talab edir vo problemlorin holli neytral vasita¢i torafinden yerino
yetirilir.

Dayisikliklor

Hor bir layithonin icrast zamani miioyyon doyisikliklorin bas vermo ehtimalimi homiso digqot
morkazinds saxlamaq lazimdir.

Miixtolif anlarda layihonin icrasi ilo bagli voziyyot vo komanda {iizvlori arasinda qarsiligh
miinasibatlor hiss edilocok dorocodo doyisilo bilor. Miiasir dovrdo hor bir yeni ideya miintozom
doyison soraitlordo realizo edilir. Bu doyisikliklor ¢ox miixtolif soboblordon bas vero bilor.
Dayisikliklers adaptasiya olunmaq qabiliyyati iso miivaffoqiyystin rohnidir.

Belo doyisikliklor kontekstindo insan faktorunun nozoro alinmasi ¢ox vacibdir. Bos bas veron
dayisikliklor komanda tizvlorine nesa tosir gostarir?

Umumiyyatlo, insanlar soraito uygunlasmagq kimi gdzol bacariga malik olurlar. Amma bununla belo
bazon doyisikliklor insan1 qorxudur, ¢iinki onlar voziyyastin pisliys dogru doyisacoyindon ehtiyat
edirlor. Belo halda ¢oxlar1 doyisikliklora miigavimot gostormayo baslayir.

Dayisikliklore miigavimat gostorilmasinin bir sira sobablorden dogur:

e Doyisikliklora kifayat qodor inamin olmamasi. Ogor insanlar bas veron vo ya veracok
doyisikliklor vo onlarin mogsodlori barodo kifayot godor informasiya almirsa, o zaman
doyisiklik etmok cohdlorini hadisalorin gedisinin vo qaydalarinin  pozulmast kimi
giymotlondiracaoklor.
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e Moacburi doayisikliklorin gobul edilmomasi. Insanlar onlara passiv bir obyekt kimi
yanagilmasin1 xoslamir. Hansisa bir yeniliyin zorla onlara gobul etdirilmosi vo bu barado
sarbost fikir sdylomok imkaninin verilmomasi etirazla qarsilanir.

e Gozlonilmazliklorin gobul edilmomoasi. Insanlar totbiq edilocok hor hansi bir doyisiklik
barado bixobar qalmagi sevmirlor. Hor hansi bir yenilik onlar {i¢iin gbzlonilmoz olarsa, onlar
bunu etirazla qarsilaya bilorlor.

e Qeyri-miidyyanlik qorxusu. Insanlar geyri-miioyyonlik i¢indo yasamagi sevmirlor. Buna goro
onlar he¢ do miikkommol olmayan hazirki soraitds olmagi, qeyri-miioyyon doyisiklikor
soraitindo olmaqgdan daha iistiin tuturlar.

o Miivaffaqiyyatsizlik qorxusu. Cox insanlar omin olmurlar ki, yeni soraito uygunlasa
bilocaklor. Onlar ¢ox zaman yeni vardislor, biliklar alds edacaklorine vo ugur qazanacaqlarina
inanmurlar.

e Inandlarin, adat va alagalorin pozulmasi. Dayisikliklor prosesinds miioyyaon edilmis vo artiq
kok salmis is qaydalari, anono vo adotlor kohnolir, artiq adst halini almis miinasibatlor vo
olagoalor pozulur va ya qirilir. Bozon bu halda insan naiimid olur vo oli isdon soyuyur.

e Doyisikliklorin tasobbiiskarina garsi hormoat vo inamin olmamasi. Ogor doyisikliklor
komandanin etibar vo hormot etmadiyi bir kos torofindon totbiq edilirss, o, buna inamsiz
yanasir vo qobul etmak istomir.

Dayisikliklor proesesinin idars olunmasi

Dayisikliklorin idars olunmasi layihonin miivoffaqiyyatli icrasi tiglin vacib amildir. Dayisikliklorin
idaro olunmasida asas masuliyyat layiha rohbarinin iizorine diisiir. O doyison voziyyatlors ¢ox ciddi
yanasmali, konkret tadbirlor gérmali vo qarar qobul etmolidir. ©gor rohbarlik bas veranlors lageyd
yanasarsa, bu, komanda iizvlori arasinda ¢asqinliq yaradar va elo fikirlogo bilorlor ki, rohborliyin digor
prioritetlori var. Bu da doyisikliklorin idars olunmasini ¢otinlasdirar.

Komanda omin olmalidir ki, son noticoyo nail olmaq iigiin daima yeni yollar axtarmali vo
doyisikliklora miisbot yanagmalidir. Yalniz bu halda doyisikliklori miivafiq sokildo qobul etmok
muimkiindiir.

Insanlarin dayisma prosesine daha foal colb edilmasi oslinds onlarin miiqavimatini deyil, yardimini
almaq demokdir. Elo bir atmosfer yaradilmalidir ki, komandada foaliyyot gdstoron insanlar 6zlorini bu
dayisikliklorin miiallifi kimi bilsinlar, yoni yeniliklor «yuxaridan» deyil, komanda igarisindon galir.
Komanda ils igloyarkon, ayri-ayri iizvlordon doyisikliklorin realizo olunmasi prosesindo «giiclondirici»
kimi istifado etmok olar. Ciinki tomkinli, 6zline inamli insanlar bels xiisusiyyatlora malik olmayan
insanlara tosir edo bilir. Komandada bels insanlarin kdmoyino arxalanmagq olar.

Burada qeyri-formal informasiya miibadilasinin boylik shamiyyati var. Qeyri-formal kanallardan
daxil olan informasiya kollektivo bdylik tosir gostorir. Odur ki, «saiyslor» don bacarigla istifado
etmokls doyisikliklorin realizasiyasina nail olmagq olar.

Doyisikliklorin agilla hoyata kegirilmosi etiraz vo miigavimoatlorin 6hdesindon golmoys komok edo
bilor.

Dayisikliklora qarsi naraziliq komanda daxilindo ziddiyyot yaradarsa, ciddi problemlor meydana ¢ixa
bilor. Bels halda iinsiyyat pozulur, komandanin bir qismi yalniz 6z mdvqgeyinin miisbot cohatlorini va
digorlorinin iso monfi cohatlorini etiraf edir.
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Ziddiyyatlor iso asagidaki soboblordon yarana bilor:
Asagisoviyyali kommunikasiya;

Qoyulmis moagsad va vazifolorls razilagmama;
Dayisikliklora miiqavimat;

Niifuz va tosiri itirmok qorxusu;

Manbolor ugrunda ragabat:

Vozifalari yerine yetirmoms;

Omokdasligdan imtina etmo;

Soxsiyyat vo madoniyyatlorin toqqusmast;

Isin keyfiyyatsiz icrasi vo naticolorin ugursuz olmast;

Bu ziddiyystli mogamlari idaro etmok ii¢iin bir sira tisullardan istifado etmok olar:

Uzaqglasma vo ya yayinmaq: moveud va potensial ziddiyyatlordon qagmaq vo yayinmagq. Bu iisulun
miisbot cohati ondadir ki, o, vaxtt udmaga vo toroflori «soyutmagay imkan verir.

Hamarlamaq vo ya yumsaltmaq: razilia golinmis moqamlari qabartmaq ve naraziliq doguran
mosololori Ort-basdir etmok. Amma bu iisul digqgeti osas problemdon yayindira bilor. Bununla
belo on az1 razilagdirilmis masalolori davam etdirmoyo imkan verar.

Kampromis: biitiin toraflori miioyyon doracods gane edon qorarlar tapmaq. Kampromis ziddiyyatdon
gagmaga imkan verir. Amma natico optimalligdan uzaq olur vo ¢ox zaman toraflorin heg birini
gane etmir.

Mocburiyyat: bozon fikrin tolgin edilmosi ¢ox zaman agiq rogabot, «udus» vo «moglubiyyat»
voziyyati yaradir. Bu iisul miioyyan dorocads giic vo hakimiyyot totbiq olunmasimi tolob edir vo
cox zaman komanda tizvlori torofindon etirazla qarsilanir. Bu, miistosna hallarda, yoni artiq
ziddiyyaetlorin siilhlo halli miimkiin olmayan zaman totbiq edilo bilor.

Konfrontasiya: biitiin toroflori qane edon qorar isloyib hazirlamaq fiigiin fikir ayriligi doguran
mosalalorin birbasa nozordon kegirilmosi. Bu iisul daha somorali hesab edilir, belo ki, o,
problemin hollino yonolmis yanagmalari totbiq etmoys imkan verir, miimkiin alternativlorin
Oyronilmasini vo on yaxsi variantla raziligin oldo olunmasini nozords tutur.

Heyatin bacariq va vordislorinin artirilmasi

Heyotin bacariq vo vordislorinin artirilmast doyisikliklor proesesinin stimullasdirilmasi {i¢iin somarali
tisuldur. Bu moagsadlo komanda {i¢iin miixtalif todbirlor hoyata kegirilmosi tovsiys olunur:

Seminarlar komanda {izvlorinin zoruri doyisikliklori vo otrafdaki yeni tendensiyalar1 dork etmokds
boylik tosiro malikdir. Tacriiba gostarir ki, komanda heyati seminarlardan boytiik fayda oldos edir.

Tolim kurslar1 va treninglor faydali vordiglor vo biliklor oldo edilmosinda, problemlorin holl
edilmosi vo qiymotlondirmo metodlarinin  monimsonilmasindo vo layihonin idaro edilmasindo,
tinsiyyat vardislorinin vo qrup soklinds islomak tocriibasinin qazanilmasinda vo nohayot 6ziino inamin
artmasinda boylik ohomiyyoto malikdir.

Tolimlor pesokar tolimatgilar vo ya moslohatgilor torofindon hoyata kecirilir. Istirak¢ilar 6zlori do
tolim prosesinin daha miivoffogiyyatli olmasinda boyiik rol oynayirlar. Oz ¢otinliklorini vo
diisiincalorini foal suratdo boliismok vo miizakirs etmoklo onlar kursun mogsadlorine nail olunmasina
komok etmis olurlar.

Tokrar ticiin suallar

Layiho komandas1 nadir?

Komandanin forqlendirici xiisusiyyetlori hansilardir?

Komanda hansi amiller ve prinsipler osasinda
qurulur?

Lider neco olmalidir?

Komanda soklinds islemayin asas prinsiplari
hansilardir?

Komanda heysti ilo is nece qurulur?




Masgals 1

Praktiki is
Layihs komandasi nadir?
Moaqsad
Layihs komandasi1 va onun asas xiisusiyyatlorinin
miioyyonlosdirilmasi
Tapsiriq Kigik gruplarda asagidakilar1 miizakirs edin:
Layihoyo miitoxassislor neco calb edilir
Komanda nadir va o na ti¢iin yaradilir
Komandani digaor insan qruplarindan forglondiron
xiisusiyyatlor hansilardir?
Sonra har qrup bir nafori segir vo naticalari togim edir.
Masgals 2
Praktiki is
Layihs komandasimin qurulmasi
Mogsad Komandanin qurulmasi ti¢iin osas amillorin vo prinsiplorin
miioyyon edilmasi
Liderlik foaliyyotinin vo layiho rohborino xas olan
xiisusiyyatlorin miizakirs edilmosi
Tapsiriq Kicik gruplarda asagidakilar1 miizakirs edin:
Komandanin qurulmasi ti¢iin asas amillor va prinsiplor
hansilardir
Lider neco olmalidir
Sonra hor qrup bir nofari seg¢ir vo naticolori togim edir
Masgalo 3
Praktiki is Komanda heyati ils isin qurulmasi
Moagsad Komanda iginin asas prinsiplorinin miioyyanlosdirilmasi

Komandada yarana bilocok miinagigolorin vo
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doyisikliklorin idars olunmasi, bacariq vo vardislorin
artirtlmasi yollarinin miizakirs edilmasi

Tapsiriq Kicik gruplarda asagidakilar1 miizakirs edin:

Komanda soklindo islomoyin prinsiplori hansilardir

Miinagisalor nodon yaranir

Dayisikliklorin gqobul edilmomasi sabablori vo onlarin
idars olunmast

Sonra har qrup bir nafori segir vo naticalori togim edir

Masgals 4

Praktiki is
Layihs taklifi vo layiho komandasi

Moaqsad
Layiha komandasinin qurulmasi, icra plani vo
strategiyasinin miioyyonlosdirilmasi

Tapsirq
Istirakgilar 2 qrupa boliiniir. Hor qrup bir layiho ideyasi
verir. Sorti olaraq icra ti¢lin miitoxassislor (yoni qrup
iizvlori) colb edilir, solahiyyotlor boliisdiirtiliir, koordinator
secilir. Layihonin icra plan1 va strategiyasi
miuloyyonlosdirilir.
Proses togdim edilir.

Isgiizar oyun: «Qiillanin tikintisi»
Moaqsad:

«Qiillonin tikintisi» isgiizar oyununun mogsadi istirak¢ilara komanda ilo isin qurulmasi, o ciimlodon
komanda iizvlerinin vordis vo bacariglariin qiymotlondirilmosi, vozifolorin béliisdiiriilmasi,
nailiyyatlorin vo ugursuzluglarin saboblorini miioyyanlosdirmays imkan veracokdir.

Oyun miiddati: 1 saat

Materiallar:

Vatman kagiz1 — hor qrupa 1 odad
Skot¢ — har qrupa 1 rulon

Qaye1 - har qrupa 1 adod
Karandas - hor istirak¢iya 1 adod
Voroq - hor istirak¢iya 1 odod

Oyunun reqlamenti:
Oyun sartlorinin izah edilmasi — 5 daqiqo
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Oyun prosesi — 40 doqiqo
Noticolorin miizakirs edilmoasi — 15 daqiqo

Oyunun morhalalari

1.0yunun maqsadlari ils tamishq
Tolim prosesindo problemin praktiki halli yollarina digqet verilmolidir. Istirakgilar isgiizar oyun
zamanit foaliyyot istigamotlorini miioyyonlosdirir vo praktikada 6z foaliyyatlorinin naticalorini
qiymatlondirirlor.

1. Qruplarmn toskili
Istirakeilar 2 vo ya 3 qrupa boliindir.

2. Oyun gaydalarinin izah edilmasi
Oyun 2 morhalads yerina yetirilir. Birinci morholods verilon materiallardan vo sortlordon asili olaraq
gruplar qiillonin layihasi haqqinda qorar qobul edir, eskiz hazirlanir.
Oyunun sortlari:

qiillo dosomoya va ya hor hansi digar yers borkidilmir;

on hiindiir qiillo ucaldan qrup qalib hesab edilir;
Planlagdirma morhalasindon sonra liderlarin rolu dayisir. Bir qrupun lideri digor qrupda miisahidogi
qismindos ¢ixis edir.

3. Noyi oyroandik?
Asagidaki suallar lizro miizakirolor aparin:
1. Qiillonin eskizinin onun reallagdirilmasi imkanlari ilo uygunlugu

2. Liderin olmamasi ils bagli problemlor
3. Vozifalorin boliisdiiriilmasi, yeni liderin se¢ilmasi
4

. Qiillonin tikilmasi strategiyasinin yering yetirilmasi {izra qrupun isi

Miisahidoagi iliciin talimat

Qrup lizvii miisahidogi gisminds ¢ixis etmir. O, proseso miidaxilo etmomoli, asagidaki mosolalora
digqgot yetirmoklo qrupun isini miisahido etmoalidir:
Qrup neco islodi?

Vazifalar boliisdiiriildiimii?

Magsada nail olmaq ti¢iin hami islodimi?

Formal vo ya geyri-formal lider kim oldu vo bu insan neca segildi?
Strategiya reallagdimi?

Strategiya doyisdirildimi?

Miivoffoqiyyatin sobabi?

Ugursuzlugun sababi?
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Modul 3

Dialoqun aparilmasi

Modulun maqsadi:

«Dialog» anlayisini toyin etmak, somoaroli iinsiyyot qurmaq verdisloeri asilamaq, isglizar
danisiglarin ne oldugunu anlatmaq, danisiglarin esas merhslelori, aparilmasi metodlari,
danigiglar prosesinde davranisin novleri ve yanasmalar, isglizar miinasibatin psixoloji
amilleri haqqinda istirak¢ilart mealumatlandirmagq, isgiizar danisiqlarin aparilmasi {iglin
praktiki tovsiysler vermoakdir.

Modulun mazmunu

Dialoq
Dialoq nadir ve na li¢iin lazimdir?
Dialoqun aparilmasmin iimumi gaydalari
Isgiizar damsiqlar
Danisiglarin osas morholslori
Damnisiglara hazirlig
Problemin tahlili
Danisiqlarin planlasdirilmast
Partynorla ilk alage
Moévgeyin bildirilmasi
Danisiglarin aparilmast prosesi, isgiizar miinasibotin
texnologiyasi

Danisiqlar prosesinde davranisin ndvleri ve

yanagmalar

Partnyorla qarsiliqlt elagenin bir sira prinsiplari

[sgiizar miinasibetin psixoloji amillori

Isgiizar sohbotlerin ve danisiglarin aparilmasi

ticiin praktiki tovsiyalor

Suallarin qoyulusu texnikasi

Danisiqlarin aparilmasi zamani négsanlar
Danisiglarin yekunu




I. Dialoq
1. Giris: Dialoq nadir?

Dialoq yunan soziidiir, torciimasi s6hbat, danisiq demakdir. Dialoq universal qarsiligl slago vasitasi
olmagqla iqtisadi va sosial siyasatlo bagli insanlar arasinda iimumi maraq kosb edon danisiglarin biitiin
noviari, maslohatlagmalor, informasiya va fikir miibadilosini nozards tutur.

Bizim golocoyimiz bir ¢ox hallarda insan foaliyystinin on miixtolif sferalarinda somoroli dialoq
qurmagq bacarigindan asilidir vo insanlar arasinda qarsiliqli miinasibatlorin alternativi yoxdur.

Dialoq madaniyyati 6lkolordon vo zamandan asili olaraq doyisir vo miixtalif ciir toyin edilir. Hor bir
6lkonin uzun yol ke¢mis dialoq anonasi var ki, bu da istonilon halda fikir vo informasiya miibadilosi,
dinlomok istoyi vo bacarig1, digoarlorinin fikrino hérmatlo yanasmaq kimi keyfiyyastlori nozords tutur.

Dialoq na iiciin lazzimdir?

o Dialoqg iqtisadi va sosial masalalarlo bagli garar gabuletma prosesini demokratiklasdirir,
Dialoq gorar gobuletmads on demokratik bir yoldur. Tam agiq va qeyri-sortsiz formada olan dialoq
iqtisadi yiiksolisin osas zominidir.

e Dialog qanuniliyi aks etdirir va artirir;

Hor hansi bir demokratik comiyyotdo hokumot torafindon comiyyatin istiraki vo raziligi olmadan
hoyata kegirilon faaliyystlor cox zaman comiyyat {izvlorinin etirazina sabab olur vo gorginlik yaradir.

o Problemlarin hallinds amakdashigi artirmaqla dialoq sosial konfliktlari azaldir,

Omokdasliq yolu ilo dialoq oks vo ziddiyystli slagalori minimuma endirir. O, problemi anlamaqda
komok edir, alternativ yanasmalarin secilmoasini vo totbiq edilmoasini asanlasdirir, birgs ¢ixis yolu
tapmagq ligiin kompromislor tapmaga yardim edir.

o Iqgtisadi bohran va ke¢id marhalasinda o, sosial garginliyi azaldir;

Dialoq iqtisadi bohran zamani1 gorginliyi azaltmaq li¢iin on somarali vasitadir. Bununla yanast o,
homginin iqtisadi ¢i¢oklonmo ddvriindo belo ¢ox somorali naticolor verir.

2. Dialoqun aparilmasi
2.1. Dialoqun aparilmasimin iimumi qaydalari

Damisan va dinlayan ii¢iin qaydalar

Natiq homiso dialoq aparmaga hazirdir;

Dialogda danisanin voziyyating nisbaton dinloyanin voziyyeoti daha xosdur;

Kimso nitq sdyloyon zaman qulaq asan istonilon isi vo ya 6z nitqini kosib onu dinlayir;
Danisan nitqin aktual, shomiyyatli vo miinasib olmasi {i¢iin mosuliyyot dasiyir;

Ogar nitq mozmunsuzdursa va ya dinloyonds reaksiya dogurmursa, dialoq qirila bilar.

Dialoqun davam etdirilmasi sortlori

¢ Dinloyici ona linvanlanan nitqo diqqgoatlo qulaq asmalidir;
¢ Dinloyici suala sozii, ya da bir isi ilo cavab vero bilor;
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e Dinloyici nitqlo bagh yeni bir informasiya sdylomoklo, ya ona deyilonlori iiglincii $oxso
danigmagqla, ya da susmagqla cavab vers bilor;

¢ Dinloyici daniganin magsadlarina ya hor hansi bir isi, ya da yeni moslumatla miinasibot
bildirs bilar;

I1. Isgiizar damisiqlar

1. Giris

Danisiglar dialoqun on miihiim torkib hissosidir. Hor bir insan hoyati boyu isglizar miinasibotlor
qurmaq zoruriyyatinds qalir. Rosmi moktub vo ya dovatnamoni neco tortib etmok, partnyoru neco
gobul etmok vo onunla danisiglart neco aparmaq lazimdir, miibahisali masalalor neco holl edilir vo
qarsiligh faydali omokdasliq neco qurulur? Biitiin bu suallara boyiik digqet yetirilir. Qarb 6lkolorindo
bu sahodo miivafiq dorsliklor, kurslar vo odobiyyatlar var.

Toassiif ki, bizim 6lkads bu sahoyo kifayst qodor digget ayrilmayib vo hesab olunub ki, burada
Oyronmoli bir sey yoxdur. Amma indi voziyyst tamam basqadir. Biz artiq isglizar diinyanin bir
hissasino ¢evrilirik vo faaliyyatimiz digor insanlarla linsiyyat yaratmagi tolob edir.

Belo halda insanlar sohbotin diizgiin aparilmasi vo faydali isglizar miinasibotlorin qurulmasi
problemlori ilo {izlogirlor. Bu iso hor kasdon xiisusi ustaliq vo moharat tolob edir.

Bu modulda danisiglarin ns oldugunu vo ns ticiin aparildigini aydinlagdirmaga calisacagiq.

2. Damisiglarin iimumi xarakteristikasi

Ogor hansi bir islo bagli danisiglarin aparilmasi zorurati yaranarsa, ilk ndvbado, bunun no demok
oldugunu dork etmok lazimdir. Danisiglar — toroflor {i¢iin maraq kasb edon problemlorin hoallino nail
olunmasi magsadi dasiyan isgiizar linsiyyat vo partnyorla birgs hoyata kecirilon faaliyyoatdir. Hor dofo
iki soxs vo ya iki torof raziliga golmok istorkon danisiglar aparmali olur. Bozon onlarin maraqlari {ist-
iisto diigiir vo ya fikir ayrilig1 yaranir. ©gor maraqlar iist-iisto diisilirso, miizakirays ehtiyac qalmur,
istirak¢ilar dorhal omokdashiga kecirlor. ©Ogor maraqlar toqqusursa, danigiqlar prosesindo insanlar
asagidakilara nail olmaga calisirlar:

e Maraqlarin toqqusdugu masalalar barads qarsiligli raziliga golmoys nail olmagq;

e Oks maraqlar ucbatindan meydana ¢ixan ziddiyyatlorin 6hdesindon layiqli sokilds galmak vo

bu halda miinasibatlors xalol gotirmomaok.

Bunun ii¢iin:

a) problemi hall etmak;

b) garsiligh foaliyyati tonzimlomok;
d) emosiyalar1 idaro etmok lazimdir.

Danisiglar stolu arxasinda miixtalif tocriiboys malik, miixtolif temperamentli, forgli tohsilo malik
insanlar otururlar.

Biitlin bu miixtsalifliklorls bagli danisiglarin gedisi do forqli olur. O, ¢ox asan va ya gorgin keco biler,
istirak¢ilar 6z aralarinda asanliqla va ya ¢atinlikdo raziliga golo vo ya heg golmoya bilarlor.

Odur ki, da danisiqlart aparmaq o qador do sads is deyil.

2. Damsiqlarin aparilmasi
3.1.  Damsiqlarin 3sas marhalalori

Hor hansi bir danisiga getmozdon ovval tam aydinliq olmalidir. Istonilon foaliyystin ¢ixis ndqtasi

magsadin miioyyanlosdirilmasidir. Sonra iso planlasdirma vacibdir. Bu isa moagsod vo vasitolorden
asilidir. Vasito dedikdos yalniz maliyyo vo ya digor maddi resurslar nozords tutulmur. Homginin gorait
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Oyronilir. Qanuna zidd bir horokot varmi? Miimkiin olan noticolor hansidir? Artiq mdévcud olan
gorardan konara ¢ixmiriq ki? Biitlin sorait dyronildikdon sonra prosesin ¢argivosi miioyyonlosir.
Sonra isa asagidaki suallar barads fikirlogsmok Izimdir:
e Partnyorun mogsadi sizinkindan no doracds forqlidir;
Partnyorun seg¢a bilacayi tisullar sizinkindan forqlona bilar;
Partnyor hansi parametrlordon (masolon, miiddat, vosaitlor, insanlar va s.) ¢ixis eds bilar;
Partnyorunuzda sizo molum olan informasiya varmi;
Oz gorarin1 vermok {iciin onun hansi tosavviirlori var.

Danigiglar prosesine yaradic1 yanasmaq lazimdir. Bu halda partnyorun psixoloji xiisusiyyatlori rol
oynayir. Partnyorun zoif vo giiclii cohotlorini, zovqiinii, sanslarini bilmok yaxs1 olardi.

Ogoar danisiglar prosesinin 6ziinii nazordon kegirsak, bu, qoyulan mosalolordon asili olaraq bir ne¢a
morholoys boliing bilor.

Bu maoarhalaler bir-birinin ardinca galir. Movqeyi razilagdiraraq toraflor birdon-bira bir ne¢s mosaloni
razilagdira vo ya 0z fikirlorindo israr edo bilorlor. Amma ardicilliq istonilon halda gézlonilmalidir. Oks
vaziyyat danisiglar prosesinin uzanmasina vo ya pozulmasina sabab ola bilar.

Danisiglarin aparilmasinin 3 asas marhoalasi
miidyyon edilir:

Danisiqlara hazirhq;
Damisiqlarin  aparilmasi1  prosesi,

isgiizar miinasiboatin texnologiyasi;
Danisiqlarin yekunu

Damisiqlara hazirhq

Diggat: hazirlig prosesina ciddi yanasin, elo hesab etmayin ki, isin gedisinds istigamati gotiira
bilarsiniz.

4.1. Problemin tohlili
e Danisiglarin predmetini miioyyonlogdirin.

e Partnyorunuzu miioyyonlogdirin: onun haqqinda zoruri molumati olds edin (onun no doracado
etibarli olmasini, analoji danisiglarda vs s. iglords tocriibasini miioyyonlosdirin).

e Danisiglara alternativlorin mévcudlugunu aydinlasdirin:

- problemi miistaqil hall etmok,
- prolemi digor daha miinasib partnyorla hall etmok miimkiindiirmii?

52



e Sizo hazirhq tigiin ekspert lazim oldugunu miioyyonlosdirin:
- ogor lazimdirsa, onda hansi sahoda?
- middati gostormoklo masaloni eksperts izah edin.

e Problemin mozmununun tohlilini aparin (zorurat varsa, ekspertlorlo birgo)
- sizin maraqlariniz nadir?
- partnyorunuzun miimkiin maraqlart hansilardir?
- partnyorunuz sizinlo danigiglara getmokdo no doracodo maraqlidir (onun daha yaxsi alternativi
varmi)?
- maraglar arasinda uygunluglari vo ixtilaflart miioyyonlogdirin.

4.2. Danisiqlarin planlasdirilmasi
e Danisiglarin mazmun baximindan planlasdirilmasi.

e Danisqglara iimumi yanasmani miioyyonlosdirin.
- maqsad vo vazifoloriniz:
a) partnyor hagqinda informasiya almag;
b) 6zili haqqinda molumat vermok;
¢) miigavilo baglamagq;
d) movcud miigaviloni uzatmagq;
e) movcud miigaviloya diizolislor etmok.

Digqat: adaton danisiglarda eyni zamanda bir ne¢a magsad qoymagq olar, masalan, partnyor haqqinda
informasiya almaq, 6zii hagqinda malumat vermak va raziliga galmok.

Bunlara neco nail olmaq olar?

Diggqat: strategiya hazirlayarkan magsadlorin ardicilligini nazara almaq zoruridir, masalon, avvalca,
partnyor haqqinda informasiya almaq va 6zii haqqinda malumat vermak. Sonra raziliga galmak..

e Problemin hallinin miimkiin variantlarin1 miioyyanlosdirin.
Digqat: yegana diizgiin varianti axtarmayin, har bir variantin 6z manfi vo miisbat cahatlari olur.

e Danisiglarda 6z mdvqeyinizi ifado edin. Movqeyin bildirilmasi danisiqlara hazirligin yekun
morhalosidir vo maraqlarin  tohlilini, holl variantlarini, tokliflori vo onlara arqument
gotirilmosini oks etdirir.

- danisiqlarda asas movqeyi ifads edin;
- ehtiyat moévqeyi bildirin;
- partnyorunuza toqdim edacayiniz sanadlari hazirlayin.

o Toskilati masalalorin planlagdirilmasi. Danisiglarin aparilmasi iigiin yer segin:
- sizin arazido;

- neytral orazido;

- partnyorun orazisinda.

Danisiglarin aparilmasi {igiin secilon yerin monfi vo miisbat cohatlorini nozordon kegirin, bu zaman
maddi xarclar, togkilati ¢gotinliklor, digor togkilatlar vo ya soxslorlo razilagdirilmasi kimi amillori nozora

alin.

e Danisiglarin aparilmasi iiclin miivafiq vaxt segin.

53



Vaxtin diizgiin se¢ilmosi danisiglarin miivoffoqiyyatli olmasinda miioyyon rol oynayir. Adoton
danisiglarin giiniin birinci yarisinda aparilmasi moagsadauygun hesab edilir. Hoftonin iss 2-ci vo 3-
cli giinlorini se¢mok tovsiyo olunur. Bu, hofto arzindo danisiglarin naticalorini izlomoayo imkan
Verir.

e Niimayands heyatinin torkibini vo rahborini miioyyan edin.

- danisiqlarda kimin istirak edocayini fordi olaraq miioyyaon edin:
1) danisiglarin birbasa istirakg¢ilari;

2) ekspertlor, moslohatgilor;

3) ogor zorurat varsa, texniki iggilor.

Digqat: 1) tipik sahv: boyiik torkibli niimayanda heyati;
2) vadda saxlayn ki, niimayandas heyati vahid komanda saklinds islomoalidir.

4.3. Partynorla ilk slaqa

e Danisiglarda istirak edon toroflo isgiizar olago yaradin.
- danisiqlarda istirak etmokds maraqli oldugunuzu bildirin.
- ogoar zorurat varsa, alavo informasiya tolab edin.

e Partnyorla danisiglarin mogamlarini razilagdirin.
- danisiglarin aparilmasi soviyyosi;
- danisiglarin yeri;
- istirak edocok insanlarin say1.
- danisiglarda istirak edon insanlarin geyim torzi vo xarici gortiniisii

4.4. Movqeyin bildirilmasi

Bundan basqa danisiglarin aparilmasi prosesi movqelorin ifads edilmosinin miioyyon iisullarin1 da
nazords tutur. Danisiglar: apararkon toraflorin hor biri siiurlu vo ya geyri-ixtiyari olaraq digqoti 6zliniin
birinci doracali hesab etdiyi mosalalora yoénoltmoya calisir vo basqa seylor haqqinda iso susur. Oz
tokliflorini irali siiriib onlar1 osaslandirarkon toraflor 6z movqelorini miivafiq sokildo bildirmali vo
partnyora tosir géstormaya ¢alismalidir.

Movqelar asason 4 iisulla bildirilir:
e Movqenin aciqlanmasi
e Maovqenin baglanmasi

Movqelardaki iimumi cohatlorin qeyd olunmasi
Movqelards farqli cohatlorin qeyd olunmasi

Danisiglar prosesindo reputasiya, yoni ad-san miithiim amildir. Reputasiya elo bir tosir sferasidir ki,
hotta faktlar ona zidd olsa belo uzun miiddot itmir. Ona goro razilagsmanin yerino yetirilmomasi
golocok olagoloro monfi tosir gostora bilor, c¢linki partnyorun etibarli olub-olmamasi barado
informasiya ¢ox tez yayilir.

5. Damisiglarin aparilmasi prosesi, isgiizar miinasibatin texnologiyasi
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5.2. Damisiqlar prosesinds davranisin novlari vo yanasmalar

Danisiglar zamani danisiglarin aparilmasi texnikasi barado yaxs1 molumatli olmaq zoruridir.
Taraflor bilmalidir ki, danisiglar na ti¢lin lazimdir vo hans1 imkanlar agir.

Danisiglar prosesindo istirak¢ilar neco davranir? Burada 3 miixtolif yanagsma var. Birinci yanasma
toraflorin qarsidurmasidir. Danisiglar stolu sanki doyiis meydanina bonzayir. Belo danisiglarin osas
devizini «kim-kimi»dir. Belo yanasma bir ¢ox neqativ mogamlarla baglidir. Bu halda toroflorden biri
0ziinii tohqir olunmus hesab eda bilor. Galocok amokdasliq iso sual altinda qalir.

Ikinci yanasma iso birincinin tam oksidir. Toraflor dostluq mévqeyindon ¢ixis edir. Daha zoif torof
partnyoruna garst miilayim miinasibat gostorir vo 0ziinii bir nov «yaltag» kimi aparir. Praktikada bu
yanagmaya ¢ox az rast golinir.

Uciincii yanasma isa ortaq qorarin tapilmasi iiciin toraflor arasinda qarsiigh anlasmaya
asaslanir. Toroflor voziyyati birgs tohlil edir, hor iki torafin maraglarina maksimum doracods cavab
veron qorarlar axtarirlar. Bu isiilu omokdasliq adlandirmaq olar. Belo yanagsma mohsuldar olur,
partnyorlar arasinda inam va etibar yaradir.

Problemin birga tohlili yaxs1 amakdasliq alagalori qurmagq iigiin osas amildir.

Cox hallarda iimumi maraglarin vo mogamlarin tohlili ilo baglamaq, onlara osaslanaraq problemli
moaqamlara ¢ixmaq magsadauygundur. Ogor hotta danisiqlara giron toroflor arasinda ziddiyyet varsa
belo, he¢ olmasa danisiglarin ilkin morhslosindo bunlart miizakire etmokdon ¢okinmok lazimdir.

Danisiglarin  aparilmasinin  oan somorali taktikalarindan biri  «miizakirs edilon miirakkab
mosalalarin tadricon qoyulmasi»dir. Bu taktika ovvoalco daha asan mosalalorin miizakirs olunmasini
nozordo tutur. Bunlarin hoalli istirakgilara miisbot psixoloji tosir gostorir vo razilasmanin oldo olunmasi
imkanini niimayis etdirir.

«Umumi holl zonasimin tapilmasi». Ovvalca toraflor halli miimkiin olan mosalalorls bagl raziliga
golirlor. Beloliklo, osas suallar iizro raziliq oldo etdikdon sonra toforriiatlara kegirlor. Danisiglarin bu
ciir iki marhalads aparilmasi vaxta qonast etmays imkan verir.

Danisiglar prosesindo «problemi ayri-ayri hissalara bolmok» cox faydalidir. Toroflor problemin
ayri-ayr1  elementlorini  nozordon kecirir vo razilagmanin  harada miimkiin oldugunu
miioyyanlogdirirlor. Ogar hor hansi bir element barado raziliq oldo etmok miimkiin olmazsa, onu
giindolikdon ¢ixartmaq olar. Amma bu halda tam razilasma tobii ki, oldo olunmayacaq. Bununla belo
he¢ na alds etmamaokdanse, miioyyon masalalarin hallinds raziliga golmok yaxsidir.

Danisiglar zamani «paketlasdirma» tisulu da totbiq edilir. Bir ne¢o toklif vo ya sual paket soklindo
miizakiroyo toqdim olunur, yoni masalolor miizakiroyo ayri-ayriliqda deyil, kompleks sokildo ¢ixarilir.
Bozon iso qars1 torof ticlin hom colbedici, hom do maraqli olmayan tokliflor eyni paketo qoyulur. Bunu
edon torof belo hesab edir ki, bir neco tokliflo maraglanan garsi torof o birilori ilo do razilasacaq.

5.3. Partnyorla qarsiliqh salaganin bir sira prinsiplari

Danisiglarin miixtalif funksiyalar yerino yetirmosino baxmayaraq, on yaxsisi onlardan toyinati lizro,
yoni problemi holl etmok ii¢iin istifado etmokdir. Digor funksiyalar basqa vasitolorlo hoyata kegirilo
bilor. Fikir vo ndqteyi-nozor miibadilosi tiglin danisiglar deyil, moslohatlosmalor vo ya goriislor
aparmaq mogsodouygundur. Amma razilasma oldo olunmasi nozordo tutularsa, dialoq danisiglar
soklindo ola bilar.
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O zaman ki, partnyorla birgo qorar qobul etmok ehtimali var vo toroflor danisiqlara girmoyo
razilagiblar, onda konfrontasiyadan uzaq durmaga calismalidirlar. Belo halda tapilmis qorar daha tam
va toraflorin maraqlarina cavab vermis olar. Burada hansi prinsiplor totbiq edils bilor?

Osas qaydalardan biri - he¢ vaxt konfrontasiyaya yonalmis miixtalif iisullari, yani «cirkli iisullar)
birinci tothiq etmok olmaz. Ziddiyotlorin holli iiclin konstruktiv ideyalarin togdim edilmaosi
danisiglarin gedisino miisbot tosir gostorir. Ogor siz konstruktiv cohdlor etsoniz, partnyorunuz da
analoji cohdlor edocok. ©gor bu bas vermozsa hodo-qorxu golmoys vo ya cavab tadbirloro gdérmoyo
tolosmoayin.

Danisiqlart apararkan partynoru diqqatls dinlomak zaruridir. Ogor noso qaranliq galarsa on yaxsisi
sual verib yenidon sorugsmaqdir. Masalon: «Siz bununla no demok istoyirsiniz?» va ya «Man sizi diiz
basa disdimmii?» vo s. Toforriiatlart nozordon qagirmaq olmaz, ogor onlar qosdon miizakiro
olunmursa, onda onlar1 6z fikrinizo 9sason yoza bilorsiniz. Daha yaxsis1 ikimonali masololori
ovvalcadan giindslikdan ¢ixarmaqdir. Oks halda danisiglar bir yerds duracaq vo tempini itiracaok.

Danisiqlarin apardmast har iki torafin faalligint nazarda tutur. Passivlik adoton mdvqeyin pis
hazirlanmasini vo ya danisiqlar aparmaq istoyinin olmamasini gostorir. Ifrata vararaq partnyoru yalniz
0z soxsi movqgeyinizi vo ideyalarimizi miizakiro etmoyo mocbur etmok olmaz. Danisiglar -
boraborhiiquqlu istirak¢ilarin dialoqudur.

Danisiqlara girorkon toroflor isgilizar olagolora girmis olurlar. Saxsiyyatlor arasinda simpatiya va
antipatiya isin gedisina mane ola bilar.

Ogor danisiglar uzun siirorso vo gorar qobul edilmozso, onda yaxsi olar ki, danisiqlara fasilo verilsin.
Fasilo zamani hor bir torof 6z niimayondolori ilo miixtolif maslohotlosmolor apara bilor. Catin
vaziyyatdan ¢ixmagq iiciin bazon masalani taxira salmaq olar.

Miizakiralor zamani 6z xeyriniz xatirina partnyora onun movqeyinin yanhs oldugunu tokid etmok
lazim deyil, bu qars1 torofi ancaq qicciqlandira bilor.

Partnyorun giizasto getmak cahdindan onun zaifliyi kimi istifada etmak olmaz. Oksino, gostormok
lazimdir ki, partnyorun belo horokoti razilagma olde olunmasina imkan verir vo hor iki torofin
movgeyini méhkomlodir.

5.4. Isgiizar miinasibatin psixoloji amillori: insanlara tasir gostarmayin alti qaydasi

Isgiizar partnyorla {linsiyyato girmak va digar insanin psixologiyasini anlamaq qabliyysti danisiqlar
prosesinin miihiim sortlorindondir.

Ogor insan 6zlinli digar insanlarin yerino qoya, onlarin diisiincs torzini anlaya bilirse, o 6z golacayi
barado narahat olmaya bilor.

Insanlara tosir géstormayin bir sira qaydalart mévcuddur.

Birinci qayda: digar insanlarla ssmimi olaraq maraqglanin.

Yoldaslar1 ilo maraglanmayan lageyd adam hoyatda 6zii do ¢otinlik ¢okir vo ugursuz insan kimi
yetisir.

Oziinlizo maraqli olan maosalolori miizakiro etmozdon ovvol, homsdhbotinizi narahat edon suallara
toxunun. Bu onda ragbat hissi oyadacaq ve problemin halli daha tez alinacagq.

IKkinci qayda: giilliimsayin!

Ogor hesab etsok ki, hor bir adam isgiizar olagolor zamani sevinc hissi yasayir, sohv etmis olariq. Bu
faaliyyat insanin daxili tolobatina cavab vermali, ona monavi z6vq gotirmalidir. Siz insanlarla {insiyyat
saxlayarkon sevinmolisiniz ki, onlar da sizinlo iinsiyyatdon sevinc hiss etsinlor.
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Uciincii qayda: yadda saxlayin Ki, har bir dildo insanin ad ézii iiciin on sirin va an vacib sosdir!

Insanlar 6z soxsi adlarina boylik ochomiyyat verirlor. Hor bir insan1 digorlorindon daha ¢ox 6z soxsi adi
maraqglandirir. Bu adi yadda saxlamaq vo tobii sokildo sdylomoklo siz ona kompliment etmis
olursunuz. ©gar siz insanin adin1 unutmus, sohv toloffliz etmis vo ya yazmigsinizsa, onda 6ziiniizii pis
voziyyatdo qoymus olarsiniz.

Hor hansi bir insana onun miihiim oldugunu xatirlatmaq onun rogbatini gazanmagin on yaxst yoludur.
Isgiizar olagolor zamani adlar1 yadda saxlamaq ¢ox miihiimdyir.

Dordiincii gayda: dinlomayi baarin.

Digorlorini 6zlori barodo danismaga hovoslondirin. Isglizar partnyorunuzun problem va fikirlorine
somimi maraq gostormoklo, 0ziiniizo qarsi simpatiya yaratmis olarsiniz. Bu ciir digqot gostorilmosi
istonilon insan tiiglin on yaxsi komplimentdir. Cox az adam tapilar ki, belo diqgqot qarsisinda
miinasibatsiz galsin.

Bir ¢ox insanlar xos tossslirat yarada bilmirlor, ¢iinki dinlomayi bacarmirlar. Onlar 6z fikirlorini
sOylomoayo o godor soy edirlor ki, he¢ noys qulaq asa bilmirlor. ©On yaxsi natiglor dinlomayi bacara
bilonlor hesab olunurlar. Amma dinlomok gabiliyyatine insanlarda digor xiisusiyyatlorlo miiqayisods
daha az tosadiif edilir. Mehriban, somimi insan hamida simpatiya oyadir. ©gor insan ancaq 0zii barodo
danisirsa demali o, elo ancaq 6zii barodo do diisiiniir. Belo insan digorlorindo maraq oyatmur.

Besinci qayda: hamsohbatinizi maraqlandiran seylordon danisin.

Hor bir iggilizar goriiso hazirlasmaq lazimdir. Isgiizar pressani oxumagqla vo timumi taniglart sorgu-sual
etmoklo golocok homsodhbatinizi maraqlandiran mosslolori miioyyonlogdirin.

Insanin {irayine on yaxsi yol — onun ii¢lin qiymatli olan seylor barods danigmaqdir. Belo miinasibat
isgiizar olagoloro miisbot tosir edir.

Altinc1 gayda: hamsohbatiniza ¢ox somimi $okilds onun necd vacib bir soxs oldugunu anladin!
Insan xislotine xas olan on miithiim keyfiyystlordon bir layiq oldugu qiymati ala bilmakdir. Insana
ucuz yaltaqliq lazim deyil, o layiqli vo real qiymaotini almaq istoyir. Bu qaydaya omal etmok lazimdir,
0ziimiiz basqalarindan no almagq istayirikss, onu da vermaliyik.

5.4. Isgiizar sohbatlorin vo damisiqlarin aparilmasi iiciin praktiki tovsiyalor

Burada isgiizar sohbotlorin vo danisiglarin aparilmasi {i¢iin universal olan vo istonilon voziyyatlordo
totbiq edilo bilocok bes osas prinsipi togdim edirik.

Birinci prinsip - homsohbatin digqatini calb etmak. Ogor siz bunu edo bilmirsinizso vo partnyor
sizo qulaq asmirsa onda iimumiyystls danismaq naye lazimdir (shbatin ovvali)?

IKkinci prinsip — homsohbotinizdo maraq oyatmaq. Ogor partnyor omin olsa ki, sizin toklifloriniz
onun ii¢lin faydaldir o, boylik memnuniyyatls siza qulaq asacaq (informasiyanin verilmasi).

Uciincii prinsip — toforriiatlar1 asaslandirma. Yaranan maraq osasinda partnyoru inandirmagq
lazimdir ki, sizin tokliflorinize raziliq vermokls o, agilli addim atmis olacaq vo onlarin realizasiyasi
ona fayda gotirocok (arqumentlorin gotirilmosi).

Dordiincii prinsip — maraqlarin askara cixarilmasi vo partnyorun siibhalorina son qoyulmasi.
Ogor partnyor ehtiyatla davranirsa vo sizin tokliflorinizi agilli hesab etso belo onlarin gobul etmokdo
tolosmir, siz izah etmali vo onun arzularini diiriist miisyyon etmolisiniz (neytrallasdirma, iradlarin
tokzib edilmasi).

Besinci prinsip — partnyorun maraqlarinin son garar vermaya cevrilmasi (qorar gabuletm»).

Qeyd olunan prinsiplorlo yanasi isglizar sohbotlorin aparilmasi iiclin bir sira tévsiyalor do togdim
olunur.

e Sohbotin planini avvalcadon yazin, onun tigiin daha miihiim ifads torzi isloyib hazirlayin.
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e Sohbot osnasinda partnyora psixoloci tasir mogamlarini miioyyanlosdirin:
- olverissiz faktlar1 daha olverigli faktlarla novbolosdirin;
- baslangicda vo sonda — ancaq miisbat ifadolor iglodin.
e Daim partnyorun horokotds olan asagidaki motivlori barado diistiniin:
- onun gozlontiloari,
- sohbot osnasinda olds etdiyi iisiitiinliiklor,
- onun movqeyi,
- onun Oziliniitosdiqloms arzusu,
- onun adalatlilik hissi,
- onu heysiyyoti.

e Yox esitmokdon gqorxmayin. Yox masolonin bilavasito mahiyyatino kegmoyo imkan yaradir.
Yoxun sobablorini aydinlagdirin. Partnyorunuza anladin ki, yox demoaklo Sizin voziyyastiniz
doyismir.

e Heg bir emosiyaya yol vermayin

e (Qabagcadan naticoni planlagdirmayin

Danisiglarin predmetindon yayinmayin vo miiqayisenin iisiitiinliik deracesinden istifade etmoyin.

e Homsdhbaotinizo sona godar vo diqgatlo qulaq asin, onun no dediyini dinlomok yalniz digqot
nlimunasi deiyl, hom do professional zoruratdir.

e Partnyorunuzun qabaqcadan yaranmis yanlis fikrino saymazliq etmoyin. Yadiniza salin ki, halo
faktlar1 Olgiib-bigmozdon ovval sizin do miioyyon fikirloriniz yaranir. Hom sizin, hom do
partnyorunuz ii¢iin bunlar1 dork etmok vacibdir.

e Anlasilmazligdan vo sohv sorhlordon gagin. Sizin iislubunuz aydin, oyani, sistemli, sado vo
anlasigli olmalidir. Istonilon garanliq masolo olanda ¢okinmodon birbasa sorusun ki, o noyi
nozordo tutur.

e Partnyorunuza hoérmat edin. S6hbat vo danisiglarin aparilmasi texnikasi — insanlarla {insiyyot
saxlamaqdir. Homsohbotinizo garst digqoetli vo xosniyyatli olun, hotta zoif olsa belo onun biitiin
arqumentlorini qiymatlondirin.

e Homiso miimkiin olan hallarda noazakstli, diplomatik vo odobli olun. Yadda saxlaymn ki,
nozakatlilik he¢ do toklif vo ya xahisin gotiliyini azaltmir, amma ¢ox hallarda partnyorda daxili
miiqavimatin yaranmasina mane olur. Tabii ki, nazakatliliyin 6l¢iisli olmalidir, o, yaltagligdan
vo maoddahligdan uzaq bir seydir.

e Biitiin miimkiin usullarla 6z tezis vo tokliflorinizin  homséhbotiniz  torofindon
monimsonilmasing ¢alisin, bu zaman onun arzulari ilo imkanlart arasindaki daxili miibarizoni
nozors alin. Ona vaxt verin ki, o 6zii tadricon sizin tokliflorinizin dogru olduguna omin olsun.

e Sohbaetin gedisinde 6z moqsadinize ¢atmaga calisin vo ya miinasib kompromis tapin.

5.6. Suallarin qoyulusu texnikasi

Isglizar s6hbotin mogsadine nail olmaq {i¢iin suallarin qoyulusu texnikasi miihiim rol oynayir. Bu,
zoruri informasiyanin alinmasina, séhbotdo tosobbiisii olo almaga, ifrat¢iligdan gagmaga yardim edir.
Oz suallariniz1 elo ifado edin ki, homséhbotiniz onlarla razilasmaya bilmosin. ©gar siz onun fikri ilo
razisinizsa, onda onun dogru sdyladiyini qeyd edin. ©gor siz basqa ciir diisiiniirsiiniizso, 0 zaman
«xeyr, siz haqli deyilsinizy», «siz basa diigmiirsiiniiz» vo ya «siz bunu bilmirsiniz ki..» deyarok koskin
cavablar vermayin.

Oz fikrinizi koskin vo goti replikalarla baslamaym. On yaxsis1 «sizo elo golmirmi ki..», «ola bilsin ki,
bu sizin li¢iin maraqlidir» va s. bu kimi ifadslorle baglayin.

Belo danisiq normalarindan istifado edin: «Siz yaxsi geyd etdiniz», «sizin fikriniz monim xosuma
goldi» vo s. Sizin partnyorunuz 6z loyaqgotini hiss etmolidir.

Dialoqun somarali olmasi ti¢lin sizo bir sira sual formalarmni togdim edirik.

Bagh suallar.

Bu suallarin cavabi «bali» vo ya «xeyr» olmalidir. Belo suallar gorgin atmosfer yaradir, ¢iinki manevr
etmok {iglin mokan1 mohdudlagdirir. Odur ki, belo suallar1 yalniz ciddi sokildo miioyyan edilmis
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magsadlo vermoak olar. Daha tosirli ikili bagl suallardir. Masalon: «Gorilisiimiiz bu hofto kecirak,
yoxsa golon hoftoys qoyaq?» Belo sual homsohbato daha bir imkan yaradir — bir godor mdhlot verir.

Bagli suallar1 bizo informasiya lazzim olan zaman yox, ovvolcoadon miioyyon edilmis raziligin
alimmasini tezlogdirmok iigiin vermok olar. Masolon: «Siz razisinizmi ki...?»

Aqiq suallar

Bunlar elo suallardir ki, «bali» vo ya «xeyr» cavabi deyil, miioyyon izah tolob edir. Belo suallarda ¢ox
zaman no, kim, neco, nd qadar, na li¢lin sozlori iglodilir. Masolon:

«Bu masola barasindos sizin fikriniz nodir?»

«Siz bu naticoya neco goldiniz?»

«Niya siz belo hesab edirsiniz ki...?»

Belo suallar1 verarkon biz tobii olaraq togobbiisii vo ya mdvzularin qoyulusunda ardicilligr itiririk,
¢linki s6hbat bagqa bir mocraya yonals bilor. Homginin bu halda timumiyyastls s6hboto nazarati itirmok
miimkiindiir.

Aynayabonzar suallar
Aciq dialoqun davamliligina vo onun ¢orgivasinin genislonmosino imkan verir. Belo suallar
homsohbatin indice dediyi miilahizonin sual intonasiyast ile tokrar olunmasidir.

Bu suallar partnyorun oksino getmadon vo ona etiraz etmadon s6hbato yeni elementlor gotirmoya
imkan verir. Miidafio reaksiyasi, bohanolor, uydurma soboblor axtarmaga vadar edon «no ciir vo s.»
suallar vermokdonso, belo sual qoymagla daha yaxsi naticolor aldo etmok olar.

Ritorik (sual saklinds tasdiq) suallar

Masalonin daha dorindon dyronilmasino kdmok edir. Bu suallar birbasa cavab tolob etmir, onlarin
moqgsadi yeni suallar dogurmaq, mosolonin hollino isaro etmok vo ya partnyor torofindon 06z
movgeyimizin bayonilmasini tomin etmokdir.

Ritorik suallart elo ifado etmok lazimdir ki, onlar qisa sokildo soslonsin vo istirak¢ilara aydin olsun.
Auditoriyanin susmasi bizim mévqeyimizin boyonilmosi demokdir.

Amma bu halda ehtiyathh olmaq lazimdir. Boazon asanligla demaqoqiyaya yuvarlanmaq vo ya
namiinasib vaziyyoto diismok olar.

Doniis yaradan suallar

Belo suallar ya sohboti miisyyonlogdirilmis istigamotdo saxlayir, ya da yeni problemlor qaldirir.
Masalon: «Siz neco tosovviir edirsiniz...?», «Siz neco hesab edirsiniz, burada radikal doyisikliyo
ehtiyac varmi?», «Bununla bagli haqiqatds sizin isloriniz necadir?» va s.

Belo suallar o zaman verilir ki, bizim artiq problemlo bagli kifayat qodor informasiyamiz var vo basqa
birisine kegmoak istayirik, ya homsdhbotimizin miiqavimatini hiss edir va biz sanki «onu yarib kegmok
istayirik». Burada tohliikoli mogam odur ki, bazon bizimlo homs6hbotimiz arasinda miivazinat pozula
bilor. Belo suallarda israr etsok, homsdhbotimz onlar1 «bali» vo «xeyr» kimi bagli cavablara ¢evirar.

Diisiindiirmoays vadar edan suallar

Belo suallar homséhbotimizi diisiinmoyo, deyilonlor barado otrafli fikirlosmoyo vo sorh etmoyo vadar
edir. Masalon: «Man sizo vaziyyati izah eds bildimmi?», «Sizin malumatinizi dogru anladammi?»,
«Siz hesab edirsiniz ki...?» va s.

Belos suallarin moagsadi qarsiliql anlasma yaratmaqdir.

Suallarin verilmasinds ardicilhq

So6hbatin problemlorin holo yenico qaldirildigi ilkin morholasinds bali-xeyr cavablari tolob edon baglh
suallarin verilmasi sociyyovidir.
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Novboti morhoalodo - molumat verilmasi, faktlarin toplanmasi vo fikir miibadilosi zamani aciq vo
aynayabonzar suallarin verilmasi magsadouygundur.

Sonraki marhalode alinan malumatlar méhkomlondirilir ve yoxlanilir. Burada ritorik vo diislindiirmayo
vadar edon suallar verilmalidir.

Sonda ise yeni masalalar barads diisiinerok doniis yaradan suallardan istifads edirik.

5.6. Damisiqlarin aparilmasi zamani néogsanlar

«Laqeyd baslangic». Partnyor danisiglarin mogsadi, c¢otinliklori vo miimkiin naticolori barado
avvalcadon diistinmadon iso baglayir.

Bu halda o, yalniz «cavab vermos movqgeyinnds duracaq, yoni ancaq reaksiya veracak, is gdrmoyacak,
yoni togobbiis ondan golmoyacak.

«Proqramin olmamas. Partnyorun maksimal vo minimal toloblori ¢orgivasindo aydin foaliyyot
plam1 xeyrdur. Basda vo ya kagiz iizorindo miixtalif variantlara malik olmaqla danisiqlar1 aparmaq
daha asandir.

«9sas masdlo odur ki, man razi qalimy». Partnyor 6z soxsi maraqglarini o godar sigirdir ki, garsi torof
0zii ticlin heg bir istiinliikk gérmiir. Maraglarin bu cilir toqqusmasi homsohbati bir név «baglayir» vo
onun danisiqlari davam etdirmayo hovasi qalmur.

«Har seyi 6zbasina buraxmagq». Partnyorun 6z soxsi tokliflori vo arqumentlori, danisiqlarin tolab vo
meyarlari, garsi torofin miimkiin reaksiyasi barodo aydin tosovviirii yoxdur. Danisiglarin somoraliliyi
hazirligin kifayst qader olmamasi liziinden asagi olur.

«Kommunikativ cihizhig». Partnyorlardan birinin sohv davranisi danisiqlara monfi tasir gostorir vo
mogsado nail olunmasina mane olur. Partnyor dinlomoyi yadirgayib vo ya he¢ ovvoldon belo
keyfiyyoto malik olmayib. Bu iso somoroli danisiglarin osas sortidir. Monoloq — bos-bogazlarin
mosguliyyotidir!

Danisiqlarin istirakegisi partnyorun fikirlorino cavab olaraq:

- 0ziinii igglizarcasina aparmir, hadsiz emosionalliq gostarir;

- arqumentlor gotirmir, 6ziinomoxsus sokildo 6z movqgeyinds israr edir;

- tozo faktlar gotirmir, yeni tokliflor irsli siirmiir, artig molum olan vo problemin hoallina mane
olan fikirlori soyloyir;

- danisiglarin istirakeilart imumi maraqlari rohbor tutmurlar.

6. Damisiqlarin yekunu
6.1. Danisiqlarin yekunlasdirilmasi
Danisiglarin ugurlu va ya naticosiz olmagindan asili olmayaraq onlarin yekunu miizakirs olunmalidir:
biz danisiglarda nays nail olduq vo qoyulmus vozifalorlo miiqayiss etsok nayi olde eds bilmodik?
Noticolorin oldo olunmasinin asas sobablori hansilar oldu? Golocokdo do danmisiglar aparmaq tigiin
bundan na natica ¢ixartmaq olar? Danisiqlarin gedisinds biz giizosto getdikmi va na {igiin?
6.2. Damsiqlar bitdikdon sonra
Danisiglar sona ¢atdigdan sonra onlarin tohlilini aparmaq lazimdir. Bunun {i¢iin asagidaki suallardan

istifado etmok olar:
e Hansi harokatlor danisiglarin ugurulu vo ya ugursuz olmasina sobab oldu;
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e Hansi ¢otinliklor var idi, onlarin 6hdosindon neco golindi, hazirliq prosesindo no yaddan
cixmisdi vo no ligiin;

e Danisiglarin gedisindo hans1 gézlonilmazliklor qarsiya ¢ixdi;

e Danisiqlarda qgars1 torafin davranigi vo yanagmasi neco idi;

e Danisiqlarin hansi prinsipini digor danisiqlarda totbiq etmok olar.

Praktiki is

Maosgals 1
Movqeyin agiqlanmasi vo arqumentlarin gatirilmasi

Tapsiriq:
Istirak¢ilar 4 qrupa béliiniir va rol oyunlarmm icra edirlor. 2 qrup vatondas comiyyati
niimayandalarini, 2 qrup isd neft sirkatlori niimayandoslorini tomsil edir.

Vatondas comiyyati niimayondslorini tomsil edon qrup ticlin molumat

Siz votondas comiyyot nliimayondolorini tomsil edirsiniz. Neft sirkotinin faaliyyasti ilo otraf miihito,
xUsusilo infrastruktura doyon tosirlori qiymotlondirmis vo belo naticoyos golmissiniz ki, sirkoto moxsus
agir noqliyyat vasitalori ..... icmasimin gedig-golis liciin istifads etdiyi ..... yolu barbad vaziyyats
salib, xiisusilo qis aylarinda ohali ¢ox oziyyot ¢okir. Bu problemlo bagl siz  sirkot rohborliyi ilo
danisiqlara baglamaq niyyetindosiniz.

Sizin fikrinizco sirkot rohborliyi yolun barpasi ilo bagli mosuliyyeti 6z iizorino gotiirmolidir vo onu
inandirmagq {i¢iin hanst arqumentlari gatiracoyiniz barads diisiiniin.

Neft sirkotlori niimayandslarini tomsil edon qrup ii¢clin molumat

Icma iizvlari yaman faallasib. Onlar tolob edir ki, sirkot 6z faaliyyati ilo bagli otraf miihits vo insanlara
vurdugu ziyani qiymatlondirsin vo problemi hall etsin. Sizin garsinizda ...... yolun barpasi ilo bagh
konkret masalo qoyulub, qarsi torof faktlar gotirir vo sizin bu is tliglin mosuliyyat dasidiginizi bildirir.
Siz hesab edirsiniz ki, bu yolun tomir edilmosi sirkoto baha basa golo bilor, oslindo do bu, sizin

solahiyyatinizds deyil vo onun {i¢iin do gobul edilmozdir,
Votondas comiyyati niimayondolaring etiraz etmok {li¢iin arqumentlorinizi gatirin.

Masgals 2
Dialoq haqqinda diisiincalar

Tapsirq:
Istirakiclar 3 qrupa boliiniir. Hor bir qrup asagidakilar barads miizakiralor aparir:

«Bizim goraitds dialoq bas tutmayacaq. Burada o qodor ziddiyyatli mogamlar var ki, danisiglar  yolu
ilo bunlarin 6hdasindon golmok miimkiin deyil»

«Yaxs1 naticalor oldo etmok {i¢lin déziimlii vo sobirli olmaq lazimdir. Bu ciir miinasibot dialoqun osas
hissaloridir. Yaxst dialoq diizgiin qorar gobul etmonin asas sortidiry.

«Biz dialoqa hazirig. Amma yena do son qorar garsi torafin fikrindon asilidiry.

Noticolor flipgarta yazilir. Togdimat etmok {i¢iin hor qrupdan bir nofor segilir.
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Masgalo 3
Ugurlu va ugursuz dialoq

Tapsirq:
Istirakeilar 2 qrupa: A vo B gruplarina boliiniir.

A qrupu niimayondslori 6z hoyat vo is tocriibasindon ¢ixis edorok hansisa bir problemin vo ya
mosalonin danisiglar vasitosilo miisbat halli naticalorini miizakirs edir vo miivoffoqiyyatin sobobini
izah etmoyo caligir.

B grupu iso hansisa bas tutmayan vo ya noticosiz qalan danmisiglar barado miizakirolor aparir vo
miivoffoqiyyetsizliyin sobabini izah etmoya ¢alisir.

Ogor gostorilon hallar soxsi  tocriibonizdo yoxdursa, bu barodo digorlorinin tocriibasindon
esitdiklorinizi qeyd eds bilorsiniz.

Miisbat vo monfi naticolor, homginin bunlarin sabablori qisa formada flipgarta yazilir.
Sonra har qrupdan bir nafar secilir vo togdimat edir.

Mosgalo 4
Isgiizar damisiqlarin aparilmasi

Tapsinq:
Istirakcilar 2 qrupa boliiniir. Hor bir qrup: Isgiizar danisiqlar zamani nayi etmak olar va nayi etmok
olmaz? - sualina cavab verarok asagidaki cadvali doldurur.

Isgiizar damsiqlarin aparilmasi

Nayi etmok olar? Nayi etmok olmaz?
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MODUL 4

MODON SONAYESININ OTRAF EKOLOJI VO SOSIAL MUHIT® TOSIRLORININ
MONITORINQI

Modulun maqsadi:

Modon sonayesinin otraf ekoloji ve sosial miihite tesirlorinin monitoringloer
vasitosi ilo Oyronilmasi {li¢lin vetondas noezarsti qruplarinin, QHT ve icma
foallarinin nazari biliklerinin artirilmasi

Modulun mazmunu
Giris
Monitorinqin texnoloji sxemi

Monitoringq
e Monitoring nadir?
e Monitorinq subyektlori
e Monitorinqg neco hoyata kegirilir?
Monitorinq moarhalalari
e Hazirlhlq merhslesi
e Layihslarin monitoringi tigiin isin togkili
e Yekun morhale
Monitoring texnologiyasi
e Metodlar
e Monitorinq alotlori
e informasiya menbeyi-texnika-monioring alotlori




GIRIS

Olkodos hoyata kegirilon iri neft-qaz layihoalori vo digor modan sonayesing aid olan islor getdikco viisot
almaqdadir. Karbohidrogen ehtiyatlarinin total sokildo monimsonilmasi 6lkonin iqtisadi qiidrotini
artirir. Bununla belo hayata kegcirilon bu tip iri layiholor hom do manfi tasirlori ilo xarakterizo olunur.
Istor Azorbaycan dovleti ilo baglanmis neft kontraktlari, istorss do digor kommersiya kontraktlarinda
monfi tasirlorin azaldilmas: {igiin xiisusi todbirlorin hoyata kegirilmosi nozords tutulur. Eyni zamanda
Olkonin miivafiq qanunvericiliyi otraf miihito zororli tosirlorin aradan qaldirilmasi {i¢iin miivafiq
normativlor vo qaydalar miioyyan edir. Bununla bels hatta miikommal qanunvericiliyi va ciddi nazarat
mexanizmlori olan 6lkolodo belo bu tipli proseslorin monfi tosirlorini tam gokildo aradan qaldirmaq
miimkiin deyildir. Qabaqcil olkolodo tosirlorin azaldilmasi istigamotindo dovlot nozarstinin tomin
olunmasi ilo yanasi votondas nozarotinin do toskili oldugca miisbot noticolor verir. Votondas
nozarotinin miixtolif formalart vardir vo bu nozarotin on  effektiv formalarindan biri do
monitoringlordir.

Votondas nozarstinin effektiv formasi kimi monitoringlorin kegirilmosi oldugca miihiim shomiyyot
kosb edir. Oobyektiv monitoring alatlorinin totbiqi yolu ilo aldo edilon naticolor vo naticolors uygun
strategeyanin formalagdirilmas: votondas nozarotini hoyata kegiron qrupun faaliyyotindo miihiim
amildir.

Noazors almaq lazimdir ki, hor hansi bir prosesin vo ya sosial oshomiyyatli layihanin monitoringinin
hoyata kecirilmasi yiiksok bilik , bacariq vo vordislorin olmasini tolob edir. Bu baximdan togqdim
olunan bu tadris Modulu neftin hasilati va naqli proseslorinds atraf ekoloxi va sosial miihits tasirlorin
geydo alinmasi vo aradan galdirilmasi mogsadi ilo formalasan votondas nozarsti qruplarinin bilik vo
bacariglarinin artirilmasi ti¢iin nazards tutulur.

Nozoro alinmalidir ki, 6lkodo, xiisuson do regionlarda yerli icma niimayondolorinin  foal votondas
proseslorinde istirak gostoricilori o qodor do yiiksok deyildir. Yalmiz yliksok votondas foalligr veo
pesokarliq votondas nozaratinin tomin olunmasinda miisbot naliyyotlors gotiro bilor.

Diinyada modon sonayesinin tosirlori iizorindo votondas nozarstinin miisbot niimunolori ilo yanasi
monfi tocriibolor do mdévcuddur. Odur ki, neft omoliyyatlariin tosirinin dyronilmosindo miihiim alot
olan monitoring vo onun hayata ke¢irilmasi qaydalarinin dyronilmasi vetondas nozarstinin tomin
olunmasinin an mithiim tominatidir.

Monitoringi hayata ke¢iran heyat

Yuxarida qeyd olundugu kimi hor hansi bir prosesin monitoringini hoyata kecirmok onu hoyata
kecironlordon miioyyon bilik, bacariq vo vardis tolob edir. Bu baximdan monitoringi hoyata kecirocok
heyatin torkibinin diizgiin se¢ilmosi olduqca shomiyyatlidir.

Tarkib miioyyan edilorkon asagida gostorilonlor miitloq nozors alinmalidir:

Tolob olunan insan resurslarinin sayinin doqiq miioyyan olunmast;

Monitoringi hoyata keciron soxslorin avvalki tocriibasinin olmast;

Monitoringi hoyata kecirmok ii¢iin tolob olunan maddi vo texniki resurslarin mévcudlugu;
Monitoringi hoyata kecirmok ii¢lin soraitin olub-olmamast;
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e Hokumatlo va sirkotlorlo omokdasliq perspektivlori;
e Noticolordon istifado stategiyasina dair tosovviirlorin olmasi.

Sorait

Monitoringi hoyata kec¢irmak ii¢lin avvalcodon soraitin dyronilmosi miithiim shomiyyot kasb edir. Belo
ki, monitorinqg metodologiyasi hazirlanarkon vo monitorinq alatlori miisyyanlosdirilorkon soraitin
avvalcadon balli olmasi vacibdir. Masalon, agar hor hansi bir miisahidoni agkar sokildo aparmaq ii¢iin
prosesin getdiyi araziyo leqal yolla girmokdo maneonin olmasi avvalcadon ballidirss, onda gizli
miisahidos alatindon istifadoyo iistiinliikk vermok gorokdir. Qiymatlondirms ti¢lin miithiim shomiyyat
kosb edon sonadlarin, layihalorin, gorarlarin vo s. sonadlorin olds edilmasi problemlidirsa, hom
metodologiyanin hazirlanmasinda, hom ds alatlorin miisyyon olunmasinda bu amil miitlaq nozaro
alimmalidir.

Naticalarin obyektivliyinin tamin olunmasi
Monitoringi hoyata keciron heyot maksimum caligsmalidir ki, monitoringin naticalori obyektiv

indikatorlar vasitasi ilo miioyyan olunsun. Subyektiv miilahizalorin, giimanlarin monitoring hesabatina
daxil edilmasi biitovliikde monitoring prosesinin siibho altina alinmasina asas vers bilor.

MONITORINQIN TEXNOLOXKI SXEMI

A 4

Konseptual blok Analitik blok

Monitoringin kegirilmasi .
q ¢ > Todgiqatin mezmunu:

tosobbiisii .
*  Program resurslarinin analizi;
*  Program mazmunun analizi;
*  Proqgramin hazirlanmasi vo
P ; icrasinin analizi;
, Monitoring konsepsiyasinin S
hazirlanmasi *  Programin hayata kegirilmasinin
naticolerinin analizi
,Monitoring obyektinin ve

noviiniin se¢ilmasi

—» Metodiki alstlor:

Metodik alatlarin se¢ilmasi *  Problem sahesinin analizi;

* Taetbiqi analiz;
*  Normativ-hiiquqi bazanin analizi;

.. C e *  Anketlosdirmo, interviilor
Gostoriciloerin —indikatorlarin

osaslandirilmasi

Monitorinqgin kecirilmasi tagobbiisii - o zaman ortaya ¢ixir ki, togobbiisciilords otraf sosial vo
ekoloji miihito manfi tosirlorin olmasina dair ilkin malumatlar vo tasovviirlor mévcuddur. Kegirilocok
monitoring sadaca tasirlorin miqyasini, onu doguran sobablori, masul olan toraflori miioyyon edacok
vo problemin aradan galdirilmasi {i¢iin strategiyanin miioyyonlosmasins sorait yaradacaqdir.

Monitorinq konsepsiyasi- Belo hesab edok ki, Sizin qarsinizda doqiq formalagdirilmis strateji
maqsad qoyulmusdur. Siz homignin hansi operativ moagsadlorin hoyata kegirilocoyini do bilirsiniz
(hom eyni vaxtda, ham do ardicil olaraq). Siz hamg¢inin Stateji magsadi vo operativ moagsadlori
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miioyyon edarkon ham do operativ moagsadlora ¢atmagq ii¢iin hansi foaliyyatlori (hiiquqi, ictimai,
maariflondirici va s.) hayata kegirocayinizi do bilirsiniz. Bu faaliyyatlorin hoyata kegirilmasi miioyyon
biliklor, malumatlar, serait haqqinda tesovviirlorin olmasini talab edir. Biitiin bunlar varsa Siz
monitorings baglaya bilorsiniz. Monitorinq konsepsiyasini hazirlayarkon Siz hamginin tadqigatin
vaziflaraini vo tagiqatin problemlarini doqiq miioyyon etmolisinz.

Tadqiqatin vazifalari dedikds - Bizim todqiq edocoyimiz miihitin konkret fragmentinin miisyyon
olunmasidir.

Tadqiqatin problemi dedikds - bu monitoringin todqiqat vozifasi ¢or¢ivasinds miioyyon olunmus
todqiqatin dar sferasidir. Bu sferanin todqiq olunmasi naticasinds tadqiqat vazifasi tam va ya qismen
yering yetirilmis olur.

Monitoring obyektinin va néviiniin secilmasi - Bu modulda monitoring obyekti dedikds otraf sosial
va ekoloji miihits tosiri olan layihalar va ya onlarin ayri-ayri komponentlori nozords tutulur.
Monitoringin novii tadgigat obyektino uygun miioyyon olunur (ekoloji monitoring, insan hiiquqglarinin
monitoringi v s.)

Monitorinq alatlorinin se¢ilmasi - monitoringin naticalorinin obyektiv olmasi hazirlanmig
monitoring metoduna uiigun olan alatlorin secilmasi vo bu alatlorin diizgilin totbigindon asilidir. Alstlor
miixtalif ola bilar (monitoringin texnoloji sxemina va Informasiya manbayi-texnika-monioring alatlori
cadvaling bax)

Tadgigatin mazmunu- Hor hansi tadqiqati hayata ke¢irmazdon dnce onun prqrami tortib olunmalidir.
Programin mozmunu onun hoyata kegirilmasi ticlin mévcud olan (vo ya aldo edilmosi gbzlonilon)
resurslara (insan resurslari, texniki, resurslar, maliyya resurslar1 va s.) uygun olmalidir. Odur ki,
istonilon monitoring todgigatinin avvalindo onun proqraminin mozmunu mdvcud resurslarla miiqayiso
olunmalidir. Bunu monitoringin is¢i heyati va ya calb olunan ekspertlor hoyata kegirir.

Todqiqgatlar basa ¢atdigdan sonra iso proqramin (monitoringin) hoyata kegmasi noticosinds oldo
olunan molumatlar analiz edilorak yekun monitoring hesabati hazirlanir.

Monitorinq nadir?

formasidir vo s.

¢ Monitorinq - har hansi layihonin vacib elementlorinin yerina yetirilmasinin
gedisinin requlyar (davamh) sakilds izlonilmasi prosesidir;

¢ Monitorinq - Har hansi bir prosesin normalarda va layihalordo nazards tutulan
qaydalara uygunlugunun davamh miisahidasidir;

¢ Monitoring- atraf miihitin bir vo ya daha ¢ox elementinin makan vo zaman
carcivalorinda dayismasinin tokrar miisahidasi prosesidir;

¢ Monitoring- har hansi sosial vo ya tobii obyektin voziyyotinin doyismasinin
qiymoatlondirilmasi vo proqnozlasdirilmasi prosesidir;

¢ Monitoring- Operativ diagnostika maqsadi ilo miirokkab proseslor vo hadisalar
haqqinda operativ malumatlarin toplanmasidir.

Monitorinq hamg¢inin

¢ miisahido sistemi, qgiymoatlondirms vo analizdir;

¢ tasirlorin aradan qaldirilmasi ii¢iin hayata kecirilon tadbirlarin naticalarinin
qiymoatlondirilmasi iiciin alotdir;

¢ votondaslarin tasirlorin qeyds alinmasi vo aradan qaldirilmasi prosesinda istiraki

66



Belaliklo, bu modulun magsadlori iiglin monitoring —vatondas nazarati funksiyalarini yerino yetiron
icmalar vo ya QHT-lor torofindon hoyata kegirilon xiisusi qaydada toskil olunmus vo madon
sonayesinin tasirlorinin 0yronilmosi mogsadi ilo hayata kegirilon sistemli miisahidodir.

Sistemli miisahidalorin noticasindo otraf ekoloxi vo sosial miihitds bas veron komiyyat va kefiyyot
doyisikliklori analiz olunur va yekun gonastlor aldo edilir.

Monitoringin naticalorindon ohalinin molumatlandirilmasi, h6kumatin va sirkstlorin iso todbirlor
hoyata kegirmalari ti¢iin istifado olunur.

Monitoringin maqsadlorindon biri do tasirlorin aradan qaldirilmasi vo ya azaldilmasi {i¢iin tévsiyalorin
hazirlanmasi, ganunvericilikds vo praktikada olan qiisurlarin aradan qaldirilmasi moqsadi ilo miixtolif
foaliyyatlorin hoyata kegirilmasidir.

Hor bir monitoringin naticolorine uygun olaraq strategiya islonilmali, daha sonra iso strategiyaya
uygun olaraq miivafiq foaliyyatlor reallagdirilmalidir. Bu foaliyyatlor hom hiiquqi-stratesxi mohkomo
¢okigmolori, hom ictimai-matbuat konfranslari, doyrimi masalar, KIV-do kampaniyalarin togkili, hom
do maariflondirici seminarlar, treninglor, nogrlorin hazirlanaraq yayilmasi, plakatlar vo digor oyani
vasaitlorin hazirlanmasi ola biloar.

Monitorinq subyektlori

Madon sanayesinin tasirlorinin dyronilmasi iizra monitoringin subyektlori asagidakilardir:

Monitorinq togabbiisii ilo ¢ix1s edon vo monitoringi hoyata kegiron Icma vo ya QHT;
Sirkatlor, onlarin podratei toskilatlari, subpodratcilar;

Miihafizs orqganlari,

Hakimiyyat orqanlari (markozi icra hakimiyyati va yerli hakimiyyast orqanlari);
Boladiyyaler;

Maraqli toroflor (steykholderlor)- (miilkiyyatgilor, icma sakinlori vo s. maraqlarina toxunulan
toroflor)

e Sair toroflor.

Monitorinq necd hayata kegirilir?

Fasilosiz hoyata kegirilir

9lds olunan malumatlar dayisiklik edilmadoan geyda alimir

Planlasdirilan foaliyyoatlo faktiki foaliyyot miiqaise olunur

Olds olunan informasiya asasinda yekun ray (hesabat) hazirlanir
Naticoloro uygun olaraq strategiya miioyyonlasdirilir

Miixtalif foaliyyatlor hayata kecirilir (hiiquqi, ictimai, maariflondirici vo s.)
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MONITORINQ MORHOLOLOIRI

Hazirhq marhoalasi

Isci qrupunun formalasdirilmasi

Sosial ehemiyysetli proqramin segilmasi, ictimai monitoringin kegirilmasi tiglin
vozifelerin miisyyonlosdirilmasi

Monitoringin biidcesinin va todbirlarin plan-qrafikinin hazirlanmasi
Monitoring subyektlarinin miieyyonlosdirilmasi

Ekspert analitiklorin miiayyonlagdirilmasi

Layiha istirak¢ilarinin miioyyonlasdirilmasi

Ekspertlor iiciin texniki tapsiriqlarin hazirlanmasi

Qeyd: Bu modulda sosial ahamiyyatli program dedikds hayata kegirilon iri layihalor nazards tutulur.
Istanilon iri layihanin biitiin digar ohmiyyatlari ilo yanasi, hamginin sosial shamiyyati da vardir. Yani
har hanst layihanin hayata kegirilmasi, yeni is yerlorinin yaranmasi, layihanin hayata kegirildiyi

arazilorda infrastrukturun formalagmasi, sosial programlarin hayata kegirilmasi ilo miisaiyat olunur.

Layihalorin monitoringi iiciin isin toskili

Monitoring subyektlari iloe kommunikasiyanin qurulmasi
Ekspert-analitiklora texniki tapsiriqlarin toqdim olunmasi
Analiltik tedqiqatlarin togkili

-molumatlarin toplanmasi

-gostaricilorin analizi

-faktiki ve planlasdirilan gostoriciloerin tutusdurulmasi
-analitik geydlerin aparilmasi (naticaler, gonastlar, tovsiyslor)
Sorgularin kegirilmasi

-respondentlarin miioyyenlosdirilmasi

-sorgunun togkili

-noaticalorin islonilmasi

Yekun naticalerin yayilmasi (nasri, gondarilmasi vo s.)

Monitoringin naticalaerinin ve tovsiyalarin ictimai miizakirasinin toskili
Seffafligin tomin olunmasi (yaxud basqa) olunmasi ii¢iin fealiyystlorin toskili
-hiiquqi fealiyyet

-ictimai foaliyyat

-maariflondirici foaliyyot

-lobbigilik fealiyysti

Layihs {izro yekun hesabatin hazirlanmasi

Yekun
moarhals



MONITORINQ TEXNOLOGIYASI

Yuxarida geyd olundugu kimi monitoring elo hoyata kecirilmolidir ki, sonradan toraflor onun
noticolorini siibho altina ala bilmasinlor. Bu baximdan monitoring prosesinds metodlarin vo alstlorin
diizgiin miioyyanlosdirilmasi mithiim amildir. Madon sonayesinin tasirlorinin dyronilmasi maqsadi ilo
hoyata keg¢irilon monitoringlor miixtslif ola bilor. Bu monitoringlor atraf miihito vo sosial sferaya
tosirlorin dyranilmasi kimi istiggsamatlori shato eds bilor. Hor bir monitoring ti¢iin forqli metod va
alatlor totbiq olunur. Lakin biitiin monitoringlor {i¢iin asagidaki metodlardan istifado oluna bilor.

Metodlar
e Statistik analiz
e Hiiquqi analiz
e Sorgu
e Intervii
[ ]

Foks-qruplar
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Miiayyon olunmus maqsada uygun olaraq asagidaka alatlor secild bilar:

Analitik

e problem sahasinin (messlen informasiyalara ¢ixis, informasiyalarin agiqlanmasi ve s.)
analizi;

e normativ-hiiquqi bazanin analizi;

e layihenin hoyata kecirilmoasine dair hesabatlarin analizi;

Praktiki alotlor

Madoan sonayesinin tasirlorinin oyranilmasi iiciin taotbiq olunacaq monitorinq alatlori
asagidakilar ola bilor:

e Informasiya sorgularmin verilmesi yolu ile hayata kegirilen layiheler barede
malumatlarin alde edilmasi ve analizi

e Layihslorin icrasi ilo bagli melumatlarin toplanmasi ve analizi

e Planlagdirilan fealiyyatle faktiki fealiyyatin tutusdurulmasi (elde edilon malumatlar
osasinda)

e Strukturlasmamis interviilerin toskili (tosirlore meruz qalan arazilerin sakinleri ils,
torpaq miilkiyyatgcilari vo s. icma niimayandslari ilo)

e Anket sorgusunun kegirilmasi

e Layiholorin gedisi ilo bagli KIV-de verilon mslumatlarin monitoringi

Statistic analiz - monitorinq zamani oaldo olunan statistic gostoricilorin vo rogomlo ifads olunan digor
gostoricilorin analiz olunmasi

Hiiquqi analiz - monitoring obyektino birbasa vo dolayisi ilo aid olan qanunlarin, digor normalarin,
miigavilolorin, 6hdoliklorin vo s. analizi

Sorgu - molumatlarin aldos edilmasi tigon totbiq olunan metodlardandir. Onun miixtalif formalari
vardir. Sorgular ham anket sorgulari, ham sifahi sorgular sokilinds ola bilar.

Interviilor - molumatlarin oldo edilmosi iigiin totbiq olunan metodlardandir. strukturlasmis vo
strukturlasmamis sokildo aparila bilor.

Foks-qruplar - qrup sokilindos olan istigamatlonmis interviilordir. Yaxud eyni zamanda bir ne¢o
soxsdon gotiiriilon interviilordir.
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Metodiki alatlor

Qeyd: Monitoringin miihiim alatlarindan biri da hayata kegirilon layihalar barada, xiisusan da onlarin
atraf social va ekoloji miihita tasirlari ilo bagl malumatlarin alda edilmasi va islonilmasidir.
Mbalumatlar miixtalif yollarla alda edila bilar. Bu yollardan biri do malumatin birbasa manbadan ald
edilmasidir. Bunun tigtin layihani hayata kegiran operatora, yaxud onun podrat¢isina informasiya
sorgusu verarak malumatlarin alds edilmasidir. Bu tisulun miisbat va monfi taraflori do vardir. Miisbat

odur ki, bu, zoruri informasiyani alda etmoak iiciin daha asan yoldur. Manfi toraf odur ki,
informasiyanin sahibi miixtalif bahanalorla (kommersiya sirri, malumatin comlonmis variantda

olmamasi va s.) informasiyani vermir, yaxud tam vermir. Naticada monitoring prosesi ti¢iin ayrilmis

vaxt basa ¢atir, miithiim malumatlar isa aldo oluna bilmir.

INFORMASIYA MONBOYI — TEXNIKA - MONIORINQ ALOTLORI

MONBOLOR

TEXNIKA

ALI9TLOR

A) Yazili monboalor

Normativ aktlar

Normativ aktlarin analizi

Monitoring konsepsiyasinin
sxemi
Tadgqiqat iiciin suallar

Miiassisanin daxili sanadlari

Miiassisanin daxili

Analiz liglin sorgu varaqi

sonadlarinin

Analizi

Mohkoms vo ya inzibati Mohkoms va inzibati iglorin
islorin todqiqi todqiqi

iiciin sorgu varaqi

Toskilat torofindon togdim
olunmus gostaricilorin
xiilasasi

Statistik gostoricilorin tokrar
analizi

Monitoring konsepsiyasinin
sxemi
Todqigat li¢iin suallar

Yazigmalar Sikayotlorin analizi |  —emmemeemee-
Sikayotlor
KIV KIV-in analizi Tadqgiqat iiciin suallar

B) Personal manbalar

Miiassisada: Rohborlik,
iscilor, miistorilor, onlarin
ailolori, miiassisa ilo bagl
basqa soxslor,

Ictimai qruplar: Togkilat
liderlari, niifuz sahiblori, qrup
tizvlori, momurlar, qruplarla
is birliyinds olan vazifali
soxslor, xurnalistlor, qruplara
daxil olmayan goxslor

Strukturlagmamis interviilor

Foks-qruplar

Diskussiyanin sxemi

Istigamoatlonmis interviilor

Intervii liglin gostaricilorin
siyahsi

Sorgu veraqi asasinda intervii

Sorgu voraqi

Anketlosmoa

Anket

C) Bilavasito manbalor-
miisahida va olciilor
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Movzu iizrs informatsiya Daxil olmagqla (qrupa daxil

Insanlarin (necadirlor, olmagla) miisahido Miisahidos voraqi
0zlorini neco aparirlar) Daxil olmadan miisahids (askar

Obyektlor vo ya gizli)

Ogsyalar Eksperment Ekspermentin ssenarisi

Hadisslor Fiziki 6lcii Konkret roqomlora aid

suallarin siyahisi

Izloma texnikasi

Monitorinq hesabatinin strukturu

Tokrar iiciin suallar

Monitoring nadir?

Monitoring nece hoayata kegirilir?

Monitorinq subyektlori hansilardir?

Monitorinq metodlar1 dedikde ne nazerde tutulur?

Monitorinq alatleri dedikde ne nazerds tutulur?

Tosirlore moruz galan erazilorde kegirilon monitoringler hansi istigamatlor
tizro ola biler?




Modul 5

ICMANIN SOFORBOR OLUNMASI VO PRIORITETLORIN MUOYYONLOSDIRILMOSI

Modulun magsadi
Iemanmin  safarbat olunmasi prosesinin ahamiyyati va bu prosesin taskili, icma ehtiyaclart va
prioritetlarin giymatlondirilmasi barada biliklarin genislandirilmasi, prioritetlorin

miiayyanlasdirilmasinda istifads edilon metodlar haqqinda istirak¢ilarln malumatlandiriimasidir.

MODULUN MO9ZMUNU

e licma nadir?

e icma sofarbarliyi va onun ahomiyyoti

e fcmann idara olunmasi va taskilati strukturu
e icma fondu vo Icma tohvasi

e lIcma prioritetlorinin miiayyanlasdirilmasi

ICMA ANLAYISI
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Icma anlayis1 bir termin kimi odobiyyatda “yiiksok dorocodo totbiq etmso, lakin asagi soviyyado
ohomiyyats malik olma” kimi tosvir edilmisdir. Vaziyyotdon asili olaraq termin miixtalif monalarda
isladilir. Asagda bu mofhumun 3 miimkiin torifi verilmisdir:

» Comiyyatin bir orazi vahidi — mosalon, kond, rayon, gosaba, sohar yaxud qagqin diigorgosi

+ Umumi maraqlara asaslana bilon sosial togkilat vahidi (mosalon“akademik comiyyyat™), orazi vahidi
otrafinda (mas., kond yaxud gasabo) kollektiv yayayis soraiti (mas, yatagxana)

* Asagidakilarla xarakterizo olunan sosial slago novii:

- monsubiyyatlililk mofhumu

- iimumi mogsad vo vazifolor mothumu

- imumi magsadlarin alds edilmasinds yiiksok soviyyali omokdasliq va istirakliliq

- qarsiliglt hormats asaslanan soxslorarasi atmosfer, homraylik vo yoldagliq mothumu.

Kond icmalarinda “icma mothumu” (yuxarida gostorilmis 1 va 2-ci tariflor). Miixtalif comiyyatlordo
tayfalara, klanlara, sosial tobago yaxud kastalara boliinmo bu maothumu mohdudlasdira bilor. Eyni
diisorgads yasayan qacgqmlar sosial orazi vahidi formalasdirir vo burada problemlorin biitdvliikdo ohaliyo

toundugunu noazors alsaq, gagqin icmalarinin tobiati yuxarida gostorilmis hor {i¢ torifin birlosmasini ohato

edo bilor.

ICMANIN SOFORBOR OLUNMASI
Icmanin sofarbar olunmast yerli qruplarin 6z ehtiyac vo mogsadlorinin miioyyanlosdirilmesi vo ifado
edilmosi, onlarin olds edilmasi tigiin kollektiv sokildo saylorin birlogdirilmasi prosesidir. Bu proses
insanlarin 6z ehtiyaclarinin miioyyonlosdirlmasi vo onlarin hall edilmasinds birbasa istirakini

saciyyolondirir. Icma sofarborliyi istirakliliq va ceviklik nozariyyasi ilo yaxindan baghdir.

ICMANIN SOFORBOR OLUNMASI N© UCUN VACIBDIR?
*Qacqnlarla isin fundamental prinsipi budur ki, biitiin insanlarin loyaqgoti vo doyari, vo digorlori
torofindon hormatlo yanasilmasi hiiququ vardir. Hor bir insanin tam bir insan émrii kimi yagsamaq vo
0z yasayis soraitini yaxsilasdirmaq hiiququna malikdir.
» Insanlar genis imkanlara malik comiyyatda yasamagq li¢iin 6z ehtiyaclarmi hoall etmok vo arzularini
reallagsdirmaga dogru can atan bir sosial varhiglardir.
» Icma safarborliyi boyan edir ki, iimumi problemlor fardi soylorla, xiisusilo iizun zaman kasiyinda holl
oluna bilmoz.
* Hor bir ford vo icma 6z miigaddoratini hall etmak vo miimkiin godor 6z mévcudluguna nazarat etmok
hiiququna malikdir.
» Icma safarborliyi insanlara 6z maraq va nigarangiligini miioyyonlosdirmoays vo taqdim etmoya imkan

verir. Mas., dino, madoniyyata vo anonovi doyarlors hormot. Proses tosdiq edir ki, problemlars tosir
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etmok {iciin icma daha cox resurslara malikdir. Mas., insan resurslari, struktur vo soboko. Icma
sofarbarliyi xarici vo uygun olmayan hall yollarindan uzaq qagmaga komak edir.

* Soforborlik hadof icmalara har hansi program vo tohva vasitosilo ehtiyaclarini holl etmayo, vo
bununla da yerli soviyyado miinasibliliyini vo davamliligini tokmillogsdirmoayo komok edir. Hor hansi
bir programin ugurlulugu birbasa sahiblik hissi ilo baglidr.

» icma sofarborliyi konar togkilatlar vo faydalananlar arasinda dialoqu elo yaratmalidir ki, toroflor
movcud ola bilon macburiyyat vo mohdudiyyatlordon xobardar olsun vo bununla da geyri-real
gozlontilorin meydana ¢ixmasinin garsini alsin.

*Dialoq hom icmada biitiin toraflorin resurslara vo informasiyaya borabar ¢ixigina tominat verilmosino
yonalmoli, hom do icmada miizakirs olunan biitiin mosaloalords istiraki tomin etmalidir.

» Icma sofarborliyi timumilikds iqtisadi cohotdon sarfali vo alverislidir.

ICMANIN SOFORBOR OLUNMASINDA 9SAS EHTIMAL VO PRINSIPLOR
* Problemlar kollektiv sokilds nozardon kegirilir;
* Insanlar ¢ox yaradicidir vo magsadlari oz resurslarini ¢oxaltmaga yonalmisdir;
* bu resurslar vacib oldugda vo uygun golorso xarici resurslar hesabina da genislondirilir;
* icma 0z ehtiyac vo magsadlorini miioyyonlosdirir;
* planlasidirma vo qgorarlarin gobul olunmasi icmanin salahiyystindadir vo bu yuxaridan asagi deyil
asagidan yuxari prinsipi ilo hayata kegirilir;
* icma maraqlar1 fordi maraqlardan daha tistiindiir;
» igtirakliliq osas nozoriyyadir;
« sahiblik hissi inkisaf proqramlarinin davamliligi ilo yanasi insanlarin madaniyyot vo doyarlorinin oks

etdirilmasina do tominat verir;

KONAR TOSKILATLARIN ROLU
* Insanlara togkilatlanmaga, ehtiyac, moagsad vo onlarin olds edilmasi tigiin ideyalarin
aydinlagdirilmasina yardim edir-basqa s6zls katalizator rolunu oynayir;
*icmada liderlik vo demokratik strukturlarda tomsilgilik ti¢iin fasilitator rolunu oynayir;
* bilik vo informasiya ilo tomin edir;
* icmanin 0z saylorine dostok vermok vo resurslarini ¢oxaltmaq ii¢iin resurslarla tomin edir yaxud

axtarmaga yardim edir.

ICMANIN SOFORBOR OLUNMASI YANASMASI iLO OLAQODAR BOZi
PROBLEMLOR

* Bu vaxt aparan bir fasliyystdir vo tez yaxud goriinan naticalorin alde edilmasi labiid deyil;
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» Icma safarborliyi ilo mosgul olan iscilor icmanin nigarangilig1 va hisslori hagda molumatli olmali va
bunlara hérmat va sabrle yanasmalidir;
* Bu anonavi “icma {igiin na iso etmok™ fikrindon daha inco vo hassas yanasmadir;
» Icma inkisafi ilo mosgul olan toskilatlar icmada idaroetma vo mosuliyyoti icma iizvlorine dtiirmolidir;
* Xarici resurslar icma ehtiyaclarint 6domak tigiin uygun golmozso soforborlik isi ¢otin olacaqdir;
* Yanagma icmadan dialoq ii¢iin ag1q va yararli olmagi talab edir — bir neca insan torafindon idare
olunan yaxud tosir altinda saxlanilan ohali ilo konar toskilatlarin igslomasi ¢ox ¢otindir.

ICMANIN IDARD OLUNMASI VO TOSKILATi STRUKTURU
Icma sofarbarliyi icmanin ehtiyaclarimi qarsilayan togkilati struktur torafindon hoyata kegirilmolidir. Bela
qurum miioyyan adebiyyatlarda Icma surasi, icma komitolari, icma idarsetmo grupu, icma faaliyyat qrupu
va s. kimi isladilir. Qurumun magsadi icmanin sosial-iqtisadi vaziyyatini inkisaf etdirmok vo onun
davamliligini tomin etmokdon ibaratdir.
Foaliyyot formasindan asili olmayaraq idaroetmo orqani icmanin timumi arzusu vo koniilliiliikk prinsipi
osasinda yaradilir. Qurumun iizvlori icmanin ali orqani olan icma iizvlorinin imumi yigincaginda
secilir. Eyni zamanda bu y1gincaqlarin togkili homin qurumun {izarina diisiir.
Istonilon ad altinda idaroetmo orqaniin {izvlori icma islorinin toskilindo miixtolif vozifolori yerina
yetirir. Bu vozifolor konkret bir sahodos, konkret bir qrupa verilon tapsiriq vo solahiyyatlorin
mocmusudur. Idarsetma orqanin rohberi olan liderin istor vozifa, istarsa do rol baximindan faaliyyati
asason toskiletma vo nozarotdon ibaratdir. Lakin bunlar tok lider torafindon yerina yetirilmir. Odur ki,
vozifo bolgiisiiniin aparilmasi zorurati ortaya ¢ixir. Bundan 6trii ovvolco imumi mogsado ¢atmagq iiglin
zoruri sayilan foaliyyot saholori miioyyonlosdirilib icma foallar1 arasinda boliiniir. Vozifo bolgiisii
zamani IFQ iizvlorinin tosobbiis, maraq, qabiliyyat, tocriiba, mosuliyyat kimi keyfiyyatlori nozoro
alimmalidir vo hor bir moasul soxs bacariq vo gabiliyyatino uygun olaraq vozifoyos toyin olunmalidir.
Vozifa bolgiisiiniin yalniz lider torofindon aparilmasi qrupda naraziliga vo ayri-segkiliyo sobob ola
bilor. Bu IFQ iizvlarinin istiraki vo razilig1 ilo aparilmalidir.
Artiq geyd edildiyi kimi icmanin idarsetmo strukturunda koniilli sokilds islomok istoyon faal kisi,
gadin vo gonclor tomsil oluna bilor. Burada qadinlar, kisilor vo gonclor eyni sosvermo hiiququna
malikdirlor. Idarsetmo orqani se¢ilmis bir qurum olmali vo miioyyon bir miiddoto secilmolidirlor. Bu
organa segilonlor peso vo ixtisas baximindan miixtalif olsalar yaxsi olar, ¢linki golocokdo icmanin

qarsilasacagi problemlorin pesokar halling sorait yaradilar.

IFQ-nin Voazifs vo Solahiyyotlori

e Icma yigincaqlarini toskil etmok;
e Faaliyyet qruplarin -- iqtisadiyyat, kond tesarriifati, sahiyys, usaq vo gonclar vo

digorlorini togkil etmak;
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e Icmani layiginco tomsil etmok;

e Sorgular kecirmok vo ehtiyaclar1 miioyyonlosdirmok;

e Icmani sofarber etmok;

e Icmaya foaliyyotlor barads informasiya vermok vo molumat toplamag;

e Layiholori hoyata kecgirmok {igiin vasait yigmaq vo fondu idars etmak;

e Yasayis montogalorinin abadlasdirilmasi, yasillagdirilmasi, sanitariya voziyyastinin
yaxsilasdirilmasi, usaq vo idman meydangalarinin, avtomobil yollarinin, kiigolorin,
sokilarin, digar obyektlorin tikintisi, yenidon qurulmasi, tomiri vo saxlanmasi igindo
ohalinin istirakini togkil etmok;

e Tobiotin, tarix vo modoniyyat abidolorinin miihafizosi haqqinda qanunvericiliyo riayot
olunmasina komok etmak;

e Moktob yash usaqlarin tohsilo calb edilmasinds todris miiossisalorine kdmok etmok;

e Usaq va gonclorin istirahoti, idmanla mosgul olmasi tigiin sorait yaradilmasina kdmok
etmok;

e Foaliyyot gbstordiyi orazido yasayan imkansizlara, xosatolors vo ahil votondaglara
yardim gostormok;

e Yerli ohomiyyatli mosalalorin hollindo ohalinin togobbiiskarliginin vo 6ziiniiidaroetmo
tocriibasinin inkisafina komok etmok;

e Digor icma qruplart ilo foaliyyatlori alagolondirmak;

e Donor, QHT, yerli icra organlari, qonsu icmalar vo digor togkilatlarla uzunmiiddotli
omokdasliga nail olmag;

e Layiholori hoyata keg¢irmok ii¢iin donor tapmagq;

e Hoyata kegirilon layihoalorin dayanigliginin tomin olunmasi ti¢iin fondun inkisaf
etdirilmasini tomin etmok vo ona nazarat etmok;

e Icmanin uzunmiiddatli faaliyyat planini hazirlamag;

e Foaaliyyati barods ildo bir dofs icma {izvlorine hesabat vermok;

IFQ-nin rahbar vazifa va isci qruplari, onlarin funksiyalar: barada niimuna

Roahboar

vazifa v
Funksiyalar

isci

qruplarin
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ad1

Lider

Isci  qruplarin  olagolondirilmesi  vo  yerina  yetirocoyi  vozifalorin
istigamotlondirilmosi

Icma ilo miintozom olaqo saxlamagq

Icmalarla inteqrasiyanin toskili

Donor togkilatlara miiraciot

Layihoslorin yazilmasinda yardimg¢i olmaq

QHT-larls olage, hokumat strukturlar ils is aparilmasi

Icma y1gincaglarmin togkili

Daxili vo xarici resurslardan istifado iizro togobbiis géstormok

Usaq vo
Ganclarls

Is Qrupu

Tohsildon yayinma hallarinin garsisini almaq

Usaq vo yeniyetmolorin peso yoniimiiniin agkarlanmasi vo istigamatlondirilmosi
Istedadli usaqglar1 askar etmok vo onlari daha da inkisaf etdirmok iigiin
istigamatlondirmok

Usaq vo yeniyetmolor tliglin xarici resurslardan istifado etmoklo miitoraqqi
kurslarin toskili

Gonc naslin harbi-vatonparvarlik torbiyasini giiclondirmok iiglin todbirlorin toskili
Usaglarin asudo vaxtinin somorali togkili

Icmalararast idman va oylonca oyunlari toskil etmokls inteqrasiyaya nail olmaq

Usaqlarin sosial miidafiosi vo hiiquqlarinin qorunmasina nail olmaq

Tahsil
Qrupu

Valideyn vo maktablo slago saxlamaq

Pedagoji kollektivin vo ailonin usaqlara vahid torbiyo tosirini borgorar etmok
mogsadilo ailo ilo moktobin olagolorinin hortorofli méhkomlondirilmosi iigiin
todbirlorin toskili

Valideyn vo miisllimlorin potensial imkanlarini agkara ¢ixarmaq

Valideyn vo miollimlorin  imkanlarin1 ictimai vo icma ehtiyatlart ilo
olagolondirorok  moktobin  maddi-tadris  bazasmnin  moéhkomlondirilmosino
yonoltmok

Moktab yaslh usaqglarin tohsilo colb edilmosindo moktobs kdmok gdstormok
Moktabin problemlarinin hallinds valideynlarin rolunun artirilmasina nail olmaq
Valideynlora tolim-torbiyonin maoqsadi, vozifolori, mozmun vo metodlarinin
catdirilmasina komok etmok

Tolim-torbiys sahasinds ailolords aparilacaq fordi isin planlagdirilmasi vo togkili
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Icma
Fondu tizra

Isci Qrupu

Fonddan istifado vo maliyyo islorini icmanin ©sasnamosine uygun tonzimlomok
Soffaf maliyyo hesabati hazirlayib icmaya togdim etmok
Fond y1gimi ii¢iin manbalar tapmaq

Fondu inkisaf etdirmak ii¢lin icmalarla miizakiralor aparmaq

Qadinlar
\C)

Ahillarla
Is Qrupu

Idaroetmo Strukturunda vo icma islorinin aparilmasinda cender baraborliyina nail
olmaq va bu sahadas tobligat islori aparmaq

Ails planlagdirilmasi vo usaqlara qayg1 sahasinda gonc analara vo icmada ehtiyaci
olan diger qadinlara maslohatlor vermok

Foaliyyot gostordiyi orazido yasayan imkansizlara, xostolors, tonha vo ahil
vaotondaglara yardim gdstormok

Miixtoalif faaliyyst qruplarinda qadinlarin istirakini tomin etmok

Inteqrasiya
va icmadan
Xarici
Mbanbalarls
dlaqa
Qrupu

Icmadaxili vo icmalararas inteqrasiya vo tocriibo miibadilosini toskil etmok
Dostok vo molumat iicilin yerli icra, hokumat orqanlari, Beynolxalq vo Milli QHT-
larls alags saxlamaq

Icmani safarbor edorak layiholor hoyata kegirmok iigiin donor toskilatlara miiraciat
Icazo sonadlori ilo bagli hokumat orqanlari ilo danisiglar aparmaq

Hiiquqi hallini talob edon masalalar {igiin hiiquq organlarina miiraciot

Sahiyys
Qrupu

Icmada sohiyyo maarifinin toskili

Xostoliklora qarsi peyvond aparilmasi vo digor profilaktik todbirlorin togkili
Icmada olan tibbi problemlori hokumot vo QHT-lorin kdmokliyi ilo aradan
qaldirmaq

Icmadaxili sohiyya problemlorinin holling ixtisasl icma iizvlarinin colb edilmosi

Iqtisadi
imkanlar

Qrupu

Iqtisadi veziyyoti yaxsilasdirmaq iigiin yeni yollar axtarmaq vo bunu icma ilo
miizakira etmok

Iqtisadiyyatla bagl tocriiba vo yeniliklorin icmada tobligi vo onlarin totbiginin
toskilil

Iqtisadi imkanlar1 artirmagq tigiin toklif vo planlarin islonib hazirlanmasi

Moslohat Surasi

Icmanin foaliyyotini qgiymotlondirmok vo inkisaf strategiyasinin miioyyonlosdirilmosino niifuzlu

qiivvallorin dastayini almaq tigiin Maslohot Surasinin tosis edilmosi moagsodouygundur.

Moslohot Surasina yerli icra hakimiyysti vo baladiyye niimayondolorinin, icmani formalagdiran vo

orazido foaliyyot gostoron yerli vo beynolxalq QHT niimayondslori, icma ilo bagli niifuzlu vo imkanh

soxslorin dovat olunmasi tdvsiys olunur.
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Maslohat Surasinin vozifa va solahiyyatlori:

. Icmanin vo IFQ-nin faaliyyatinin qiymotlondirilmesinda va srategiyasini miioyyonlosdirmokda
maslohatlor verir, icmanin imicinin formalagmasina vo yaxsi soviyyado saxlanilmasina tasir gostorir;

. 3 ayda bir dofs IFQ iizviilori ilo goriis (goriislori IFQ toskil edir, onun giindaliyini hazirlayir,
yerini miioyyanlogdirir, Maslohat Surasinin tizvlorino gondorir, onlarin istirakini tomin edir) kegirir.
Moaslohat Surasi 6z lizvlarinin toklifi ilo ndvbadonkonar iclas kegira bilar;

. Ildo bir dofs icmanin faaliyystine miinasibotini bildirir. IFQ illik faaliyyatinin hesabatim 15
glin ovval Moslohat Surasi lizvlorino gondorir. Maslohat Surasi illik hesabati nozordon kegirir, irad vo
tokliflorini hazirlayib icmanin hesabat-secki yigincagina toqdim edir;

. Beynolxalqg vo Yerli donorlarla, QHT-lorlo vo digor qurumlarla icmanin 9laqgosinin

formalagmasina tosir gostorir;

. IFQ-nin faaliyyatinin monitor vo miisahide olunmasinda, qiymotlondirilmasindo istirak edir;
. Foaliyyoti barads hesabatlar hazirlayir vo icmanin iimumi yigincagina ¢ixarir;
. MS-nn iizvleri iIFQ-nin faaliyyatino cavabdehlik dasimir. MS-nin tokliflori icma iigiin boyiik

ohomiyyat kasb etdiyi iigiin IFQ torafindon icma iizvlerina gatdirilir vo miizakire olunur;

. MS-n1n {izvlori barads informasiya icmanin informasiya biilletenlorinds 6z oksini tapur.

Icma Yigincag
Icmanin ali organi Icma iizviilorinin imumi yi1gicagidir. Icmanin {imumi y1gincagi ildo bir dofodon az
olmayaraq IFQ torafindon ¢agirilir.

Icmanin iimumi y1gicagi:

. Icma osasnamosing doyisikliklor edir. Osas foaliyyat istiqgamotlorini miioyyanlosdirir;
. Moslohot Surasinin vo IFQ-nin torkibini secir vo azad edir;
. IFQ-nin vo Maslohat Surasinin faaliyyatini qiymotlondirir.

IcCMA TOHVOSI VO ICMA FONDU

Iema Tohfasi dedikda, icmanin har hanst bir probleminin gisman va ya tam halli magsadilo hayata
kegirilon layihanin icrasi ti¢iin icma tarafindan koniillii verilon maddi vasait, fiziki qiivva, avadanlyg,

material vo s. nozorda tutulur.

Hazirda donorlarin taloblorindon biri da layihanin hayata kegirilmasinds Iema Téhfasinin taminatidir
va onlar yalniz bela icmalarla islomaya maraqlidirlar. Bela olan halda donor hiss edir ki, icma oziinii

layihanin sahibi hesab edir va layihaya masuliyyatlo yanagsir. Bu da 6z névbasinda icma tarafindon
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sdavamliliq
*SOMara
*nazarat

*layihoni iglok vaziyyatds saxlamaq kimi amillorin reallasmasina imkan verir.

Iemanin an zaruri ehtiyaclarim operativ sakildo 6damoak iiciin va ayri-ayri icma iizvlarinds olan nagd
pul kimi daxili resursu vahid bir manbada toplamagin an yaxsi vasitasi fondun yaradilmasidir. Homin

fondu Iecma Fondu adlandirmaq olar.

Iema fondu- icma iizviilarinin koniillii suratds verdiklori pul vasaiti hesabina sistematik olaraq
varadilan va biitovliikds icmanin qisa va ya uzun miiddatli asaslarla sosial-igtisadi inkisafina

yonaldilan bir fonddur.

Bu fond eyni zamanda icma iizvlorinin birbasa tasabbiisii va saxsi vasaiti ilo yaradilan biidcadir.

fcma Fondunu yaratmaq iiciin asagidaki masalalora cavab verilmolidir:

1. Na {igiin yaradilir/Hans1 magsadloar ii¢ilin sorf edilocok

2. Hans1 Vasaitlor hesabina malliyyslogocok/Maliyys monbolori

3. [F-nun idars olunmasina bilavasito kim mosuliyyat dasiyir?

4. Pul vosaitini kim, harada, neco saxlayir?

5. Fonda daxil olan va xarclonan vasaitin qeydiyyati, qobzlorin verilmasi
6. Odoyicilorin sayinm miioyyanlosdirilmosi

7. Odomo prinsiplerinin miioyyaonlosdirilmasi -1) kéniilliiliik; 2) ailo biidcosine miinasiblik, 3)
Odonilon ehtiyacdan faydalanma miqyasi vo s.

8. Odomo vaxt, yeri vo tezliyinin miioyyonlosdirilmasi

9. Fond barads hesabatin hazirlanmasi

10. IF-dan istifadonin soffafliginin tominat

Icma fondunun maliyys manbalori

Daixili imkanlar: Xarici imkanlar:
Uzvliik haqqt Ianalar vo yardim
Icaradan galon golir Donor grantlari

Xeyriyya islorindon golon golir Investisiyadan golon golir
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ICMANIN DAXILI QAYDALARI

Daxili gaydalar icmani idaroedocok normalar toplusudur. Onlar bir n6v miioyyon miiddst icmanin
foaliyyatini tonzimloyocok normalar hesab edils bilor. Bu qaydalar toplusu icmanin foaliyyatinin
sonraki morhalolorinds hazirlayacagi asasnamonin 6zayi ola bilor. Icmanim isinin yaxs1 getmosi
ticiin lizvlorin hamisi bu qaydalara omal edoacokloring razi olduglarini bildirmolidirlor. Daxili

gaydalar1 formalagdirmagq tigiin asagidaki masalolorin miizakirs edilmasi tovsiyo edilo bilor:
1. Icma 6ziino ad qoymaq istoyirmi?

2. Kimlor icmanin iizvlori ola bilor?

3. Icma iizvlarinin hiiquq vo vozifalori nodan ibarotdir?

4. Icma iizvleri hansi sortlor esasinda iizvliikden ¢ixarila bilor?

5. Icma iizvleri iizvliik haqq ddoyacoklormi?

6. Icmanin idarsetma orqanina iizvlor hansi prinsiplor oasinda secilocokdir?

7. Icmanm idaroetmo organi ne¢a nofarden ibarat olacaqdir vo onlar hansi vozifalori yerino

yetiracokdir?

8. Lider va digor vozifali soxslorin solahiyyot miiddoti no qodordir?

9. Icmanin idarsetma orqani hansi selahiyyet va hiiquqlara malikdir?

10. Icmanin idarsetmo orqaninin magsad vo vazifalori nadon ibaratdir?

11. Icma y18incaglart no vaxtdan bir kegirilocokdir va onun togkili {i¢iin kim cavabdeh olacaqdir?
12. icmaya hesabat no vaxtdan bir verilocokdir?

13. Idaroetmo heyatinin iclaslar1 na vaxtdan bir vo harada kegirilockdir?

14. Idaroetmo heyatinin {izvii ne¢o dofs iclasda istirak etmoya bilor?

15. Iclasa golmomoyin cozasi no ola bilor?

16. icma Fondu yaradilacagm? ©gor yaradilacagsa, IF ilo olagodar is veraginde qoyulmus

mosalalor agiqlanmalidir.

17. icma Markozi yaradilacagmi? ©gar yaradilacagsa, o harada yerlosocok vo onun idara

olunmasina kim mosuliyyat dasiyacaqdir?



ICMA PRIORITETLORI

Bu eld problem vo masaldlordir Ki, onlarin halli ayri-ayri va ya bir qrup icma iizvii ii¢iin deyil,
biitiin icma iizvlari vo ya icmanin boyiik oksariyyati iiciin vacib olsun.

Golin miigayiso edok: (miigaiso {i¢iin asagidaki misal1 gatirin)

Icma {izvlerinin 5 nafarinin yasayis evinin dam 6rtilyiiniin tomirs ehtiyact vardir, digar 2 nofarinin isa
monzilinds kanalizasiya xatti siradan ¢ixmisdir vo onun barpasina da vasaitlori yoxdur. 9lbatts, bu
¢otinliyi aradan qaldirmaq ii¢lin icma imkan daxilinds homin insanlara komok edocokdir, lakin bunlar
ayriliqda gotiirilmiis icma {izvlorinin ehtiyacidir vo iimumi icma ehtiyaci sayila bilmoz. Yol
salinmasi, moktab, tibb montaqasi, hamam, icma morkazi tikintisi, su xattinin ¢okilmasi vo s. icma
ehtiyaci sayila bilor.

Icmada ehtiyaclar coxdur va ehtiyaclar1 magsadouygun sokilda hall etmak iiciin har seydon avval
onlar1 qiymatlondirmak lazimdir.

Prioritetlorin miioayyanlosdirilmasi icmada movcud olan problem, masals, ¢otinliklorin ham
hacmi, koklari, manbayi,sabablori ham ds onlarin halli iiciin potensial resurslarin v lazim olan
vaxtin moveud daxili va xarici resurslarin miidyyanlasdirilmasi iizrs informasiya toplamaq
prosesidir.

Prioritetlorin miioyyonlosdirilmasi prosesi bir nov icmanin ehtiyaclar otrafinda fikir miibadilosino
dovat olunmasi, bu igds har bir icma {izviiniin istirakinin tomin edilmasi, ehtiyaclarin diizgiin
secilmasi, onlarin daha real toqdimati, icma iizvlarinin sofarbarliyi, layihoni yiiksok soviyyada
dastokloyacoklaring va layihonin uzunmiiddatli dayanigligina tominatdir.

Prioritetlarin miiayyanlasdirilmasi icmanin stimuludur. Bu proses icmanin galacak faaliyyatinda

miihiim rol oynadig ticiin daqiq hayata kegirilmalidir.

Prioritetlorin miiayyanlasdirilmasi na doracada diizgiin aparilarsa, onlarin layiha saklinda daha
miivaffaqiyyatlo hayata kecirilmasinin biinévrasi yaxsi qoyulmus olar. Qiymatlondirma zamani
icmadaki real ehtiyaclarin qeyda alinmasi galacakda hamin layihalara icmanin dastak va yardimina

zomanatdir.

Ehtiyaclarin miiayyan edilmasi isini asasan IFQ iizvlori va icmadak: kéniilliilor aparir. Lakin yadda
saxlamagq lazimdir ki, problemlarin hallinds birbasa maragi olan adamlarin icmada giymoatlondirma
aparmasi yaxsi natica vermir. Ehtiyaclart icma qrupunun tizvlari, konar moaslahatcilor, benefesiarlar

va s. miiayyanlasdira bilar.

Ehtiyaclar: giymatlondirmoak tigiin icmalarin istifada edacayi standart gayda va ya metod yoxdur.
Odur ki, gozlanilon naticoni alda etmak ticiin har bir icma o0z hacmina, keyfiyyatina, strukturuna va

xarakterik xtisusiyyatlorine uygun qaydada bu isi taskil etmalidir.

Ehtiyaclart miiayyanlagdirarkon asason asagdak tisiillardan istifados edilir:
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o Sorgularin kegirilmasi

o Anketlosmo

o Jcma yigincaginda miizakira

e icma qrupu ila partnyorluq

o Maraql toraflarin istiraki ilo dayirmi masa
o Tohlil vo miisahido

Sorgu formalari 2 magsad istiqamatinda aparilir:

- timumi va xtisusui magsadli sorgular
Umumi sorgu iimumi moalumat alda etmak magsadilo aparilir. Mas., ehtiyaclarin giymatlondirilmasi,

resurslarin miiayyanlagdirilmasi va s.

Xiisusui sorgular spesifik malumatlar: toplamaq maqsila apariir. Mas., maariflondirma kurslart,

tasirin giymoatlondirilmasi va s.

Formasindan asili olmayaraq sorgu varaqindan istifads olunur. Sorgu varagalorinda suallar qisa,

aydin va konkret qoyulmall, tokrarciliga yol verilmamalidir.

Sorgu naticalarinin hesabati 3 formada ¢atdirila bilor:

1. Statistik ragamlari aks etdiran cadval saklinda

2. Diagramlar formasinda

3. Xoritalasma soklinds

Prioritetlor miiayyanlasdirildikdon sonra giymatlondirilma apariimalidir. Qiymatlondirma zamani

asagidaki formada cadvaldon istifads oluna bilar:
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Prioritetlorin qiymotlondirilmasi

Prioritetlor 1 2 3

Meyarlar

Iqtisadi cohotdon icma

tictin sarfalidir

Istismar va nozarat
idaralorindon
dastoklonmasi

mumkiandir

Faydalananlarin say1

coxdur

Hor bir qrupun
maraglarini ohato edir
(qadin, kisi, usaq, moacburi

kockiin, yerli )

Otraf miihitin qorunmasini

tomin edir

Davamlilig1 tomin

olunacaq

Layihonin icrasi {igiin az

vaxt talab olunur

Comi

Qiymotlondirma:
Pozitiv -3 bal
Neytral- 1 bal
Negqativ- 0 bal
ISTIFADO OLUNMUS O9DOBIYYAT
1. Action for the Rights of Children - Communty mobilization

2. Icmanin sofarbor olunmasi - Umid HSDM

85



3. Icma layiholorinin idaro olunmasi — Azar Ramazanov
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Modul 6

FANDRAYZING

Modulun magsadi
Modul inkisaf taskilatlarinin vasitalorin calb olunmasinda biliklarinin genislondirilmasina va taskilat
daxilinda, hamginin xaricinda faaliyyati iiciin bacariglarin formalasmasina yonalmisdir. Modul bu

istigamoatda faaliyyatin planli suratda tagkilina komak edacakdir.

Moévzunun aktualhg

Inkisaf toskilatlar1 kimlo sohbat etmosindon asil1 olmayaraq séhbatin sonu maliyyaya yonaldilir. Bu
da tobiidir. Ciinki oksor hallarda asagidakilar1 esitmali olursan: “Bunlarin hamisi albotts maraqlidir,
lakin vasitolori haradan tapaq? Bizo texniki dostoyi tomin etsoniz heg¢ bir problem olmayacaq.”
Realligda iso anlamaq lazimdir ki, vasitolorin axtarist birdofolik bir foaliyyst deyildir vo bu
miitomadi bir prosesdir. Bu prosesi no qodor toforriiathi planlasdirsaq bir o qodor vaziyyati
arzuolunan realliga cevirs bilorik.

Bi gayda olaraq toskilatlarin bir ¢coxu vasitolorin axtariginda bir o qodor do tocriibasi yoxdur vo
osason 1-2 iisuldan istifads edir, bu islo miitomadi mosgul olmur vo bu iso cari bir foaliyyst kimi
baxir, vasitolorin axtarisi ligliin miifossal strateji planlart olmur.Bir ¢oxu iimiimiyyotlo toskilata
vasitalarin na {iglin lazim oldugunu ifads eds bilmir vo hesab edirlor ki, maliyys destoyi xahis etmok
— alcaldicr bir isdir.

MODULUN PROQRAMI

I Bo6lms - Movzuya giris
e Osas anlayislar: Layiho, qrant vo fandrayzingin torifi
e Fandrayzinqin magsadlori?
e Fandrayzingin dovri ardicilligi
e Vasitolorin colb olunmasi ilo bagli ugurlar vo ugursuzluglar barados istirak¢ilarla sohbot
e Toskilati resurslar nodon ibarat olur?
I1 bolma - Vasitalor na iiciin lazimdir?
e Toskilatin ilkin ehtiyaclarinin hazirlanmasi
e  Mini-layihonin hazirlanmasi — qrup isi
e Layiholorin togdimati
I1I bolma

87




No ii¢iin insanlar xeyriyya¢iliklo masgul olur?
Institusional tohlil- Potensial donorlarin siyahisiin miioyyonlosdirilmesi —qrup isi
Informasiya karti-Donora miiraciat {i¢iin ilk addim atmanmisdan qabaq noyi bilmok lazimdir?

IV bolma

Vasitolorin axtarisi iizro kompaniyanin planlagdirilmast {iglin foaliyyatlorin ardicillig

Ideal fandrayzer kimdir? Vasitolorin colb olunmast ilo mosgul olanlarin keyfiyyotlori
Donora miiracist etmok {igiin addimlar
[ans {iciin neco miiraciot etmali?
Rollar iizra oyun “ Iananin alinmast ii¢iin potensila donorla goriis”
I BOLMO
Qrant vo Fandrazing va haqqinda 3sas anlayislar

Layiha - miiayyon vaxt mahdudiyyati ¢ar¢ivasinda har hansi bir natica, yaxud mahsulun alda
edilmasina yonalan tadbirlorin toplusudur.
Qrant —bu va ya digar faaliyyat sahasinda taqdim olunmus layihanin hayata kegirilmasi tigiin
taskilata, tagabbiis qrupuna yaxud fordi saxsa miisabiga asasinda verilon tomannasiz
maqsadli subsidiyadir.
Fandrayzing — geyri-kommersiya layihalari tigiin vasitalorin axtarisidir.
Fandrayzing- miiayyan etdiyiniz maqsad iigiin insanlardan na, na vaxt va harada xahis etmak
sonatidir.
Fandrayzing tokca pul axtarisi demak deyil. Bu hamginin sizin taskilatin maramint boliisa,
onun maqsadlarina ¢catmaga kémoak edon, hatta istirak edan dostlarin va kémakgilorin
axtarisi va alda edilmasidir.
Fandryazing- homc¢inin tagkilatin ela bir istigamatda inkisafidir ki, taskilat maraqli saxslari
istiraka davat edir.

Fandrayzinqin maqsadlori

Fandrayzinqin asagidaki moqsodlori var:

1. Vasaitin axtarisi
2. Yeni dostlarin vo partnyorlarin aldo edilmasi
3. Oziinii ag1q suratds bayan etmak vo 6z magsadlari haqqinda malumatlandirmaq imkan

Fandrayzinqin dovri ardicilhig
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Sponsora Problemlarin,

minnatdarhq vo xidmoatlorin,
faaliyyatin tohlili ehtiyaclarin vo
onlarin dayarinin
miidyyanlasdirilmas
Horakatin edilmasi, Vaisto manbayinin
xeyriyyaci axtarisi,
ila alaga vo iananin Potensial donorlarin
alinmasi miidyyonlosdirilmasi
Yadda saxlayin:

“Fandrayzinqda asas pul deyil, catmagq iiciin dastok talob olunan magsaddir.”

Vasitalorin calb olunmasi ils bagh ugurlar va ugursuzluqlar

Ugur ardinca ugur gotirir. Fondlar adoton galiblorlos islomoys can atir. Sizin isinzin ugrunu niimayisi
grant almaq ti¢lin sansinizi ¢oxalda bilar. Sizin fikrinizco miiraciot edorkon, son 2-3 il arzindo oldo
etdiyiniz hans1 ugurlart gostors bilarsiniz:

[ Biitovliikds togkilata toxunan nailiyyatlor?

1 Ugurlu layihalor, hadisolor, faaliyyatlor?

[ Soxsu ugurlarin niimunolori?

1 Sponsorluq yaxud dastayin alinmasi vo nailiyyatlori?
'] ©ldo edilmis mogsadlor?

Sahvlar asasinda 6yronin

Hotta on ugurlu toskilatlar arada bir sohv edirlor. Hordon layiho eksperimental xarakter dasiyir vo
sadaco iglomir. Ola bilar ki, sorait vo ehtiyaclar doyigsin. Bozi hallarda qrantin mablagi azalir yaxud
timumiyyetlo dayandirilir. Ugursuzlugunuzun sobablari har no olsa, diqqgetinizi nailiyystlors
yonaldin. Oz ugurlarinizi bayan edin, lakin sohvlorinizi do gizlotmoyin. Hor zaman dyronmok lazim
galon darslor olur .
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Vasitalorin calb olunmasi ilo bagh ugurlar vo ugursuzluqglar barads istirak¢ilarla diskussiya toskil
edin.

Asagida ugursuzluglarla slagadar avvalki tolim istirak¢ilarinin bazi fikirlori geyd edilmisdir:
“Bizim foaliyyatimizi heg kas dastaklomir.Ogor biz hansisa sou-program taskil etsaydik bizo miiraciat
edoardilor. Bizim ¢oxlu sponsorlarimiz olardl...”
“Heg kim biza komak etmak istamir belo ki, atrafimizda olan insanlar eqoistdir.Bu giin xeyriyya ii¢tin
sorait yoxdur. Insanlar bir parca ¢corak pulu qazanmaglar il> ozlorini xosbaxt hiss edirlor.”
“Sahibkarlarin bizo kémak etmak iigciin meyli yoxdur. Xeyriyyacliklo masgul olmaq istayan yerli
sirkatlor ticiin vergilorda giizastlor yoxdur, onlarin sayr demak olar ki, yox daracasindadir.”
“Biz artiq bir nega dafa cahd etmisik lakin istadiyimiz qador alda eda bilmamigik. Onlarin gézlorinda
biz dilongi kimi goriintiriik va buna gora oziimiizii alcalmis hiss edirik.”
“Potensial sponsorlara hamisa bizim na istadiyimizi basa salmaga c¢alismisiq, lakin bizi aksar
hallarda heg¢ kim basa diismayib.”

Toskilata 6z missiyasimi hayata kecirmak ii¢iin yaxud konkret
bir magsads nail olmagq iiciin hansi resurslar vacibdir?

e insanlar

e Material yaxud avadanliq

e Verilon problemin hall edilmasi
ticlin biliklor, yaxud texnologiya

e Informasiya

e Maliyyas resurslari

Dord asas sual

e No iiciin-hans1t moagsadlori oldo etmok yaxud hansi problemlori hall etmok iigilin vasitolor
lazimdir

e No konkret onun iigiin lazimdir(yer, omlak, xidmatlor, pul)

e Harada bu vasitalori aldo etmok olar?

e Neco etmok lazimdir ki, ugur sldo edoson.

11 BOLMO

Taskilatin ehtiyaclarimin miidyyonlosdirilmasi
I addim. Istirakcilara vatman kagiz1 vo markerlor paylayin vo asagdaki suala cavab vermoyi
xahis edin:
Bizim taskilatimizin ehtiyaclar: nadan ibaratdir?
Istirakgilar siyahini tutduqdan sonra onlar1 oxumag: xahis edin. Bundan sonra onlara deyin
ki, bu sizin liglin 1-ci dorsdir: bunlarin he¢ birisi lazim deyil, Bunlarin hamis1 goalacok
qorarlara aiddir. Togkilatin Oziinlin ehtiyaclar1 yoxdur, onlar onun mogsad qruplarinda,
mistorilorindo vardir. Donorlar pulu bizo deyil, bizim miistorilorimizo verir. Lakin avvalco
biz bunlarin na ii¢lin onlara lazim oldugunu basa salmaliyiq.
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Ehtiyaclarin  siyahisina qayidin. Hor hanst bir punktun iizorindo dayanin,
masolon,kompyuter. Har bir cavabdan sonra “no iiclin” yaxud “niys” sualin1 vermoak olar, ta
ki istrakeilar mogsad qruplarinin problemlorindon danisana qodor. Kompyuter, masin, yaxud
bina bu problemin hallidir, problem iss ondadir ki, insanlarin {i¢iin y1gismaga yeri yoxdur,
insanlarla goriismok ticlin naqliyyat lazimdir vo s.

II addim. istirakcilara daha bir vatman kagiz1 verin vo onu markerlo iki siituna bdlmoyi
xahis edin. Birinci siitunda holl yolu yazilmalidir, mosalon nogliyyat, kompyuter va s.ikinci
siitunda iso miistorilorin problemlorini ifado edin. Qeyd edin ki, vasitalorin calb olunmasinda
hall yolu aysberqin topasidir. Bunu homiso yadda saxlamaq lazimdir.

III addim. Istirake¢ilara deyin ki, donor vercayi dostoyin vacib islors sorf olunacagini bilmok
istoyir.Donorun sizin toskilatinizin giindalik rastlagdigi problemlordon xobori yoxdur. Bu
problemlori ifado etmok , vo vaciblik doracosine goéro bolmok lazimdir. Belsliklo do, hall
yollarinin siyahisi hazirlanacaq.
Bundan sonra bir sira suallara cavab vermak lazimdir:
Vasitoalor na ii¢iin lazimdir?

Siz hansi problemi holl etmok istoyirsiniz?
Bu problem kimi narahat edir?
Siz hans1 hall yolunu toklif edirsiniz?
Bu sizin hodof qrupunuza no xeyir gotirocok?
No ii¢iin yalniz siz bu isin 6hdosindon golo bilorsiniz?
Biitiin islorin hoyata kecirilmosi ii¢lin no qodor maliyys vasaiti lazimdir?
Bu donora no fayda gotiracokdir?

Mini-layihalorin hazirlanmasi — qrup isi

Istirakgilar1 gruplara béliin vo sorbost mévzuda asagiki format iizro mini-layiho hazirlamag xahis

edin:

Taskilatin ad1 vo onun morami

Taskilat digorlorindon no ilo forqlonir?

Toskilatinizin mogsad qruplari ilo olagadar hor hansi problemin tosviri
Mogsadlor

Problemin halli ii¢iin tolob olunan ehtiyaclarin siyahisi vo toxmini doyari

Donor tigiin faydast

Qrup isilori yekunlasdigdan sonra layihslorin togdimatini kegirin.

111 BOLMO
N3 iiciin insanlar xeyriyyaciliklo masgul olur?
Sohrat
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Imicin yerli vo milli saviyyado artmasi

mohsul vo xidmatlorin reklami

kiitlovi informasiya vasitolorinin komaoyi il isiqlandirilma

sirkotin sosial mosuliyyatinin niimayisi

sirkotin omokdaslari, alicilar, hodof qrupu vo partnyorlari {i¢iin aylonco
sirkotdaxili miinasibatlorin gliclonmnosi

sormayaog¢ilorlo miinasibatlorin yaxsilagmasi

sosial foaliyyato colb olunan va yerli saviyyados pozitiv imicin formalagmasi
bazara ¢ixis

ylksok keyfiyyatli vo niifuzlu bir miiossiso kimi taninma

yeni ig¢ilorin calb edilmosi

vergi giizostlori

fokus qrupa miiraciot

yeni mohsulun yeridilmosi

Institusional tahlil alati — potensial donorlarin(ianacilorin) miisyyonlosdirilmosi

Vatman listi izorindo 3 konsentrik dairo cizin.Sokil nisangaha oxsaya bilor.. Orta dairado
“Bizi hamidan yaxs1 tamyirlar” yazin. Istirak¢ilardan xahis edin ki, toskilatlarini yaxindan
tantyan fordi soxslori yaxud huquqi soxslori(firmalar, donor toskilatlar vo s.) miioyyon
etsinlor (toskilat iizvlorinin soxsi alagolori, kegmis donorlar). isriak¢ilardan belo toskilatlarn
siyahisni tutmagi xahis edin. Bu o toskilatlardir ki, siz ilk ndvbado miiraciot edocoksiniz,
kimin dostok vermosi daha realdir, kim xidmot gostors yaxud sizin az tanidiginiz digor
donorlara ¢ixarda bilar.

Sonra ikinci dairoyo keg¢in. Bu dairodo “bizi az tamyirlar yazin”. Bu o toskilatlardir ki,
xeyriyyacilik foaliyyotino miisbot yanasirlar, vo bagqalarina artiq komok ediblor, lakin
onlarin sizin haqqumzda kifayat godor molumat yoxdur. Istirak¢ilardan belo toskilat yaxud
fordi soxslori miioyyon etmoyi xahis edin. Qeyd edin ki, sizin strateji mogsodiniz bu
toskilatlar1 2-ci dairadon 1-ciys kegirmokdir.

Ugiincii dairado “bizim haqqumizda heg bir sey bilmirlor” yazin. Bu o toskilatlardir ki, ya
imumiyyatlo 6lkodon konarda yerlosir, yaxud iimumiyyatlo xeyriyyocilik foaliyyatindon
uzaqdirlar. Istirak¢ilardan bu toskilatlarm siyahisii tutmag: xahis edin. Istirak¢ilar {iciin
qeyd edin ki, bu toskilatlara miiraciot edib-etmomolori haqqinda yaxs1 fikirlogsinlor. Digor
torofdon bu togkilatlardan golocokdo ¢ox yaxsi dostok almaq tigiin giiclii soy gostormk lazim
golacak.

informasiya kartinin hazirlanmasi — Donora miiracist iiciin ilk addim atmamisdan

gabaq nayi bilmok lazimdir?

Rosmi moalumatlar

Donor togkilatin rohbarinin adi, soyadi,
atasinin adi
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Toskilat hansi foaliyyot sahosindo mosguldur
Taskilatin tinvani

Telefon/Faks

Katibonin ad1

Maliyyo resurslari yaxud potensial olagolori

Donor hagginda soxsi malumatlar

Donor togkilatin rohborinin adi, soyadi,
atasinin adi

Taskilat hansi foaliyyat sahasindo mosguldur
Taskilatin tinvani

Telefon/Faks

Katibonin adi

Maliyya resurslar1 yaxud potensial olagolori

Xevriyyacilik faaliyyati hagginda malumat

Hans:1 ianalar vaxtils edib, kimo, na

gadar, hansi sokildo(pul, material tohvosi va s.)

Sizin togkilata qars1 miinasibati (neqativ, neytral va s.)
Sizin togkilatla olagolori (heg bir,partnyorluq vo s.)

Uc quail gayda
1. Homiso istonilon yerdos va istonilon soxso 6z togkilatiniz, hadof qrupunun problemloari, sizin
konkret noyo ehtiyac duydugunuz , vo onun doyori haqqinda danigmaga hazir olun;
2. ©min olun, doqiq danisin, siibiit edin ki sizdon bagga he¢ kim bunun 6hdosindon golo
bilmaz;
3. Unsiyyotdo olun, slagoys asan girin, hom danismagi, hom do dinlomayi bacarin.

IV BOLMO

Vasitalorin axtarisi iizra kKampaniyanin planlagdirilmasi iiciin faaliyyatlorin ardicilhign:

Alacaginiz resurslarin kdmoyi ilo hall edocoyiniz vozifoni miisyyan edin. Vaxt ¢orgivalorini
miioyyan edin.

Layiho vo togkilatiniz haqqinda lazimi informasiyani, istifade edocoyiniz arqumentlori
fikirlagin

Potensial sponsorlarin motivlarini nazordon kegirin, bu motivlordon hansini toqdir etdiyinizi
gdtiir-qoy edin

Vasitolorin axtarisi izro kegmis tocriibonizi tohlil edin, ilk ndvbado miiraciot edocoyiniz
torofdaslarinizi miioyyon edin. Daha kimo miiraciot edocoyinizi aydinlasdirin;

Sponsora toqdim edacoyiniz materiallar1 hazirlayin vo ¢oxaldin;

Vasitolorin axtarisi izro tisullarimizi gotiir-qoy edin;
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7. Fandrayzerlorin foaliyyatini togkil edin (hansi ki, ianslori birbasa yigacaq). ©Omin olun ki,
onlar 0z isi ti¢lin lazim olan malumata vo materiala malikdir

8. Vasitolorin axini {igiin nozarst qaydalarint miioyyon edin;

9. Horakata kecin!

10. Oz sanslarmizi qaldirmagq iigiin soxsi todqigatiniz1 apara bilorsiniz, buna real misal toskilatin
institusional tohlilidir.

Miiraciat etmak ticiin addimlar

e Donor haqqinda maksimum informasiya yigin
e Toskilatinizi togdim etmok {i¢iin biitiin miimkiin informasiyan1 y1gin
e Telefon zongi
e Moktub
e Ikinci zong vo goriis haqqinda raziliq (bilirsiz biz sizo bir moktub géndormisdik)
e Goriis vo layihonin togdimati
e Raziligin alinmasi
e lanonin oldo edilmasi
e Minnotdarliq
e Noticonin yoxlanmasi vo uzunmiiddstli miinasibatlor
Iana iiciin neca miiraciat etmoli?
flkin olaraq 0z taskilatiniza iinvanlanmis bir necd sual
Bizi kim dostokloys bilor?
Bizi maraglandiran insanlara olimiz cata bilormi?
Sponsorlarimiza hansi glizostlori togdim eds bilorik?
Sponsorluq ligiin miiracioto uygun vaxt segilibmi?
Sponsorlara hans1 xidmot vo imkanlar1 toklif edo bilorik?
Hans1 alternativ resurs monbalorindaon istifado edo bilorik?
Bizimls omakdasliq sponsorun imicins necs tosir gostoracok?
Toskilatimiza ianonin verilmosi iigiin xarici miihitdo voziyyat olverislidirmi?

Iana ilo slagodar miiraciat ii¢iin bazi iisullar

Mboktublarin gondarilmasi(rassilka) — siz moktub hazirlayib molumat kitabg¢asinda olan bir nego
tinvana gondorirsiniz. Bu kifayat qodor sado bir tisuldur, lakin yadda saxlamaq lazimdir ki,
paylanma tinvanl gondorilon moktubdan effektivliyi 3-5-1 asmir.Moktubu els yazmaga ¢alisin ki,
onu oxuyan insan $9xsan sizin iginizi dostoklomok istasin. Qisa, lakin yaradici olaraq sizin iginizin
konkret naticolorini gostorin (bu miioyyon bir moktubdan yaxud har hansi bir taninmis soxsin iginiz
haqqinda s6yladiyi fikirdon bir sitat ola bilor ) vo homiss doqiq xahisinizi ifado edin — hansi név
doastayi vo no qador istayirsiniz?
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Moktubun iimumi hocmi 1-2 sohifodon ¢ox olmamali vo srift aydin oxunmali, climlolor arasinda
moasafa, masolon Word proqraminda 1.5 araligda olmalidir. Xiisusi terminlordon vo danisiq
tislubundan istifado etmomoyo calisin. “Maomnunluq hissi” doguran bazi ifadslori yaddan
cixarmayin. Masalon: Ovvelds “Hormatli” , sonda “Hormatla! vo s.

Bels bir maoktubun mazmunu asagdaki kimi ola bilar:

- "Papaq" (potensial adresat)

- Toskilatiniz haqqinda qisa informasiya:

- Adi

- Togkilatin missiyast

- Yaranma tarixi vo rosmi statusu

- Toskilatinizin hadaf/moagsad qrupu

- Programlar haqqinda qisa malumat

- Programlarin doyori

-Miiraciatin mozmunu ! (maliyys, dasinmaz omlak vo s .)

- Ehtiyacinizin vaciblik doracasi

- Sizin qarantiyalariniz(hesabatliligin miiddotlori)

- Sponsorun miimkiin motivlari (yaxud no {i¢iin sizin programiniz dostoklonmoyo layiqdir) .
- Dastayin otiiriilme mexanizmi.

- Rekvizitler — tinvan,telefon, faks, bank hesabi.

- Moktubla bagh suallarla olagodar kimlo, neco, no vaxt olaqo saxlamali

Oxucunu ilk ciimlalordan calb etmays ¢ahisin. Ogor ona maraqli olmasa dostayi ¢ox yaqin ki,
almayacaqsiniz. Belo moktublar1 adaton ortaya qodor heg oxumurlar. Oz toskilatinizin {izlosdiyi real
hadisalori geyd edin. Problemin halli oldugunu vo bunu eds bilocayinizi gostorin. Miimkiin gqodor
sado dildo yazin.

Maliyyo ilo bagli miiraciat sizo pul gotirmaya do bilor, lakin bu homiso yeni olago-potensial bir
imkandir. Siza dofslorlo radd cavabi vera bilarlor, lakin bu diinyanin axir1 deyil.

Xeyriyyo aksiyasi- vasitolorin calb olunmasi {i¢iin xiisusi bir todbirdir, bu todbirs dovat pullu olur vo
onun gediginds iand y1gilir. Masolon, konsert, ragslar, sirniyyat qonaqligi, yarmarka, auksion,
prezentasiya vo s. Bunu togkil etmok iqtidarinda oldugunuza omin olun.

Unvansiz miiraciot — Bu adoton KIV vasitosi ilo olur vo daha ¢ox insana miiraciot edo bilirsiniz.
Buna bariz niimuns hamginin ictimai bir yerdo qoyulmus qutu da ola bilor. On ¢atini ondadir ki sizin
az vaxtiniz v yeriniz var — insanlar 6z islorinin ardinca gedir, yaxud hor hans1 bir gozeti nozordon
kecirir. Sizin mogsadiniz — onun fikrini bir anliga colb etmok, onu maraqlandirmaqdir.

Soxsi ianalor — ¢ox ¢atin olsa da sizin maliyys sabitliyiniz ti¢lin oan perspektiv isuldur. Qeyd etmok
lazimdir ki, insan1 tokca sizin shomiyyastli oldugunuza inandirmaq deyil, homg¢inin ianonin
verilimosini onun tiglin miimkiin godor narahat vo onun iigiin chomiyyot kasb edon bir sokildo togkil
etmok vacibdir. Insanlara tokca 6z emosiyalariiz deyil, homginin toskilatinizin isinin mozmununu
da ¢atdirmaga c¢aligin.
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Fandrazying iiciin heg bir “sehirli formul” yoxdur va heg bir iisul dastayin alinmasini

Lakin, siz vasitolorin calb olunmasi ii¢iin alinizdon goloni asirgomosoniz, ogar sizin toskilatiniz 6z
omokdaslari ii¢lin arxayindirsa, ogor o insanlar torofindon taninirsa vo insanlar tigiin agiqdirsa, agor
sponsorlara diizgiin qaydada miiraciot hazirlasaniz vo togkilatiniz ii¢iin mohz onlarin dastoyinin

Yadda saxlayin!!!

vad vermir.

lazim oldugunu siibut etsoniz- bu dostoyi alacaginizdan omin ola bilorsiniz.

Vasitalorin colb olunmasi ilo masgul olanlarin keyfiyyatlori

"Bilmamozlik prezumpsiyasi1" prinsipi

Sizin sponsorunuz yalniz sizin danisdiginiz qodar bilir. Somimi vo rogbotcil olmaga ¢alisin. Dastok
istadiyiniz insana, he¢ olmasa sizo komok etmok istoyi yaranacagina goro ona simpatiya ilo yanasin.

Bu giin o yox cavabi vera bilar, lakin siz buna goro onu qinasaniz o heg vaxt sizo garst addim

atmayacaq.

Danisiqlar zamani sizo asagidakilar yardim edos bilar:
- togkilatiniz haqqinda molumatliliq;
- linsiyyat tocriibasi;

- yeni ideya vo yanasmalarin olmast;
- Moxfiliys hormat;
- isin ugurlulugunda maragq;

- hodof orazisinds “iglimi” bilmoak;

- gozlonilmoz tokliflorin gobuluna hazirliq;
- obyektivlik;

- tofokkiir azadlig;

- etik mosalolors xiisusi diqqot;

Donor hansi suallari vera bilor?

Siz bunu kim va no ii¢iin edirsiniz?

Sizin togkilatinizin omokdaslar1 kimdir?

Hans1 problemi hoall etmok istoyirsiniz?

Toskilatiniz hans1 todbirlori hoyata kegirir?

Faaliyyetiniz ugurludurmu?

Naticoloriniz hansilardir?

Faydalananlarin say1 no qodordir?

Sizin togkilatiniz digorlorindon na ilo forqlonir?

Sizin illik biides dovriyyaniz no qodardir?

Siz hans1 monbalordon vasait alirsiniz yaxud alirdiniz? (kim sizo artiq kdmok edib?)

Potensial sponsorla damisiqlar zamam asagidakilari yadda saxlamaq vacibdir:

Diqgotli olun — Oz vicdaniniza aziyyat vermayin
Xosmoramli olun — Oponentin s6ziinii kosmayin.
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Dinlomoyi bacarim — Oz toraofinizo ¢okmoya ¢alismayin.

Saristali olun — cavabini bilmadiyiniz suala cavab vermayin.

Oz fikirlorinizi qisa vo aydin sokilds ifado edin — Sizo sual verilmayibsa cavab vermayin;
e Miioyyon bir mabloagi istoyin — Kasib oldugunuzla “lovgalanmayin”

Golocok haqqinda danisin — incimoyin
e Dostokls olagadar niimunslor gatirin- Hotta xirdaliglarla slagedar aldatmayin
e Tosokkiir edin - “Zohlotdkonlik” etmoyin

Golisinizin mogsadini xatirlayin — Miibahiso etmayin.

Yadda saxlayin ki, sizin homso6hbatiniz do insandir- Heg vaxt gecikmoyin.

Noticolori gostormaya calisin. — S6hboti monologa ¢evirmayin.

Yadda saxlayin : Sizin 3sas maqsadiniz — iananin alinmasidir, hamsohbatinizin diinyagoriisinii
formalasdirmaq yox.

Miitoxassislorin royins gora pul daha ¢ox 5-10-cu miiracistlor arasi golir. Zohlotokon olmayin, ancaq
tez-tez miiraciot edin. Yadda saxlayin ki, togkilatinizin ugurlulugu onlarin dastok verib vermomok
arzusundan deyil, sizin isinizdon, bacariqlarinizdan va israrliliginizdan asilidr. 9gor iane almisinizsa
bu olagoni saxlamagi vo inkisaf etdirmoys ¢alisin. Cokinmoyin — 6z donorlariniz1 ictimai yaxud
soxsi bayramlarla olagadar tobrik edin. Donorlariniza vo KiV-lars 6z toskilatimzin informasiya
sohifalorini gondorin — insanlara gdstorin ki, sizi tokco maliyys deyil, homg¢inin onlarin digqgati vo
sizin foaliyyatiniz haqqinda royi maraqlandirir.

Hesabathhq

Tobii ki, maliyya vosaiti almisinizsa onu qopiyino gqodor hesabatini vermolisiniz. Lakin maliyyo
hesabatindan alavo, sizin donorlara hamginin layihanin neco icra olunmasi da maraqlidir. Buna gora
- geydiyyatinizi aparin vo saxlayin.

Goriisii necd taskil etmali?
e Gortisii hansi olverisli vaxtda toskil etmok lazimdir
e Hansi mablogdos vasaiti istomok magsadouygundur
e Bu goriiso kimi gdndormoak mogsodsuygundur
e Kimin vasitosilo donora miiraciot etmok olar
e Omokdasliq donora hansi faydani veracok?

Rol oyunu

“lananin alinmast”
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1.Istirak¢ilar1 hor qrupda 3-5 nafar olmagqla 3 qrupa béliin. Qruplardan biri sponsor, digor 2
qrup iso ictimai togkilatlarin tomsilgisi olacaqlar.

2. Tapsirig1 verin vo istirak¢ilart haminin basa diisiib diismomaosini dogiqlosdirin.

4. Qruplara hazirliq ti¢iin 5 -10 doqiqe vaxt verin.

5. Rol oyununu kegirin.

6.Noticani istirak¢ilarla elan edin.

Qrup 1.

Regionun rahborliyi

Regionun rohbori
Miihasib
Tachizat s6basinin rohbari

Prosesin tasviri

Siz regionun rohbaorliyini tomsil edirsiniz. Bir nego aydir ki, regionda USAID-in maliyyo
dostoyi beynolxalq toskilat icma inkisafi ilo slagodar uzunmiiddotli program hoyata kegirir.
Layiho corgivesindo artiq bir ne¢o icmada sosial-igtisadi voziyystin yaxsilagdirilmast ilo
olagadar layiholor hoyata kecirilmigdir. Hotta bu yaxinlarda layihs ilo slagodar toskil edilmis
seminarda siz istirak etmisiniz vo bu isdo sizin do dostoyinizo timid eds bilcoklori haqda fikir
soslondirmisiniz.

Lakin axir vaxtlar iglor bir o qodor do yaxs1 getmir. Sizin biidconizde kifayst qodor vosait
yoxdur. Digor torofdon regionlarin voziyyotinin yaxsilagdirilmasi ilo alagodar 2005-2007-ci
illor tiglin dovlot programi igo baglamisdir.

Bu giin sohor katiba-referent yerli icmalarin adindan moktub verib. Sizin o moktubu
diggotlo oxumaga vaxtiniz olmadi, amma siz orada maliyyo dostoyindon sohbot getdiyini
bilirsiniz.. Siz bu insanlar1 qabul etmok barads toraddiid edirsiniz. Bu masals ilo bagl siz
miihasib va tochizat sobasinin miidiri ilo ki¢ik bir maslohatlosma kegirirsiniz.

Orup iiciin tapsirig

Icmalarin tomsilgilori ilo goriiso hazirlasmaq, goriisiin strategiyasini isloyib hazirlamaq, sizo
hans1 vacib informasiyanin lazim oldugunu hall etmok.

(Qeyd: Sizin yalnmiz 1 layihoys 2 500 ABS-dollarina gqodor maliyys dostoyi vermoyo
imkaniniz var)

Rahbarlik asagidaki suallar1 vers bilor?
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Noa {i¢iin mohz bizo miiraciot etmisiniz?

Icmaniz indiys kimi hansi layihalori hoyata

kecirib?

Kim sizo artiq komok edib?

Naticoaloriniz hansidir?

Hans1 problemi hoall etmok istoyirsiniz? Layiho hans1 mogsodlori giidiir?
Layihonin biidcasi no godordir? Kim no qodar pay qoyur?

Layihonin no vaxt hoyata kegirilmasi planlagdirilir? Faydalananlarin say1 no qodordir?
Sizin is digorlorindon na ilo forqlonir?

Sizin fondunuzun dovriyyasi no qodordir?

Fondunuz hans1 manbaslordon maliyyalogir?

Layiho dastoklonarss, maliyyonin soffafligi neco tomin olunacaqdir?

Iema Inkisaf Surasumin niimayandalori

Qrup 2.
Prosesin tasviri

Siz “Ulduz” Icma Inkisaf Surasmi tomsil edirsiniz. Siz regionda voziyyatin yaxsilagdiriimasi
ilo olagodar yaradilmis is¢i qruplardan birini tomsil edirsiniz. Regionun voziyyatinin tohlili
sizo movcud problemlors daha aktiv tosir gdstormoyo vadar edir vo siz bu problemlarin hall
olunmast ii¢ilin yeni bir layiho hazirlmaq fikrindssiniz.

Artiq bir ne¢o aydir ki, siz regionda USAID-in maliyyo dostoyi ilo foaliyyot gdstoron
beynolxalq toskilatla omokdasliq edirsiniz. Vo bu toskilatin maliyys dostayi ilo 2 layiha
hoyata kegirmisiniz. Siz yeni layihe hazirlamisinz vo bu layihonin doyari 12 000 ABS
dollaridir. Icmamz layihonin 30% doyorindo vesaiti yigmisdir. Dostok iigiin siz donora
miiraciat etmisiniz vo donor siza layihanin 50% doyarindo kdmak edas bilacayini bildirmisdir.
Bir miiddat ovval siz homin togkilatin toskil etdiyi seminarda istirak etmisiniz. Seminarda
homg¢inin regionun rohborliyi do istirak edirdi vo o da regionda voziyyotin yaxsilasdirilmasi
ticlin dostok veracoyini bildirmisdi. Siz layihonizlo olagodar regionun rohborliyine do
miiraciot etmoyi qorara alirsiniz. Regionun rohabarliyi bir o qador do xeyriyyagi deyil, lakin
siz homginin, regionlarin voziyyotinin yaxsilasdirilmasi ilo slagodar 2005-2007-ci illor igiin
dovlat programinin igo basladigini da bilirsiniz.

Orup iiciin tapsirig

Layihoni yerino yetirmok ii¢lin sizo konkret noyin lazim oldugunu miioyyon etmok, goriiso
hazirlagsmaq vo onun strategiyasini hazirlamaq lazimdir.
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Icmamz1 gdzol halda toqdim etmok, vo layihoniz {iciin no istodiyinizi potensial donorun
nazoring ¢atdirmaq lazimdir.
Goriige asagidakilar gondormok miinasibdir:

e Icma Inkisaf Surasmin sadri

e Icma fondunun rohbori

e Hodof qrupunun niimayondosi

Icma iiciin slavo informasiya

Asagidaki masalalor miizakirado nozardon kegirils bilor?

B Icma tocriiboniz va indiys kimi hoyata kecirdiyiniz layihalor haqqinda malumat

B Miiraciot etdiyiniz layiho barods qisa molumat :
Layiho kimin vo hansi problemlarin hallina yonalib
Layihonin magsad vo vazifolori
Layihonin biidcasi
Siz regionun rahbarliyindon na gqadar istayirsiniz?

B Hal-hazirda icma fondunun vaziyyati vo soffafliq
(Oziiniizii taqdim etmayi vo rohbarin ad giiniinii tabrik etmoyi unutmayin)

Tema Inkisaf Surasumin niimayandalori

Qrup 3.
Prosesin tasviri

Siz “Soma” Icma Inkisaf Surasini tomsil edirsiniz. Siz regionda voziyyatin yaxsilagdiriimasi
ilo olagodar yaradilmis is¢i qruplardan birini tomsil edirsiniz. Regionun voziyyatinin tohlili
sizi movcud problemlora daha aktiv tosir gdstormayo vadar edir va siz bu problemlorin hall
olunmast ii¢ilin yeni bir layiho hazirlmagq fikrindssiniz.

Artiq bir ne¢o aydir ki, siz regionda USAID-in maliyyo dostoyi ilo foaliyyot gdstoron
beynolxalq toskilatla omokdasliq edirsiniz,vo bu toskilatin maliyys dostayi ilo 2 layiho hoyata
ke¢irmisiniz. Siz yeni layiho hazirlamisiniz vo bu layihonin dayari 15 000 ABS dollaridir.
Icmaniz layihonin 30% doyerindo vosaiti yigmigdir. Dostok ii¢lin siz donora miiraciot
etmisiniz vo donor siza layihanin 50% doyarinds kdmak edos bilocayini bildirmigdir.

Siz layihonizls olagodar regionun rohbarliyino do miiraciot etmoyi qorara alirsiniz.

Orup iiciin tapsirig

Layihoni yerino yetirmok ii¢lin sizo konkret noyin lazim oldugunu miioyyon etmok, goriiso
hazirlasmagq v onun strategiyasim hazirlamaq lazimdir. Icmamzi gozol halda toqdim etmak,
vo layihaniz tigiin na istadiyinizi potensial donorun nazorine ¢atdirmaq lazimdir.
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MODULUN HAZIRLANMASINDA ISTIFADO OLUNMUS ODOBIYYAT

Strateji planlagdirma — Azor Ramazanov

Layihos toklifinin yazilmasi — Azor Ramazanov

Sonotdon yaradiciliga dogru - Andrey Krupin

Maliyyo vasaitinin yigilmasi izro rohbarlik — Emilinin siyahisi

b=
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MODUL7

OLAQOLOIRIN YARADILMASI VO GENISLONMOSI

Modulun maqsadi:

Ictimai nazaratin zoruriliyini vo bu isdo QHT—lorin rolunu miioyyonlosdirmok,
maraqli qurumlar1 miiayyan etmak, alagalari yaratmagq, dostok almaq vo lazimi
vasaitlora nail olmagq ticiin foaliyyatlorin togkili barads istirakg¢ilara molumat
vermok.

Modulun mazmunu

o QGiris. ©lagalorin anlayist va onlar na liciin lazimdir?
Olagolar no liclin vo na zaman lazimdir?

Olagolorin yaradilmasinda QHT-larin rolu va sortlori.
Olagolorin mahiyyati vo magsadi.

Olagolarin asas xilisusiyyatlori vo funksiyalari
Olaqgolorin yaradilmasi vo istifadasi prinsiplori
Olagolorin asas formalari

Olagolorin asas metodlari

Olagolorin yaradilmasi islorinin toskili

Modulun aktualligi vo maqsadi

Ictimai toskilatlar1 kimlo séhbot etmosindon asili olmayaraq sdhbotin sonunu dostok arzusuna
yonoldirlor. Bu da tobiidir. Realligda anlamaq lazimdir ki, 6z islorino dostok axtarigi birdofalik
foaliyyet deyil vo bu, miitomadi bir prosesdir. Bu prosesi no qador toforriiath planlasdirilarsa bir o
gadar voziyyati arzuolunan reallia gevira bilor.
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Bir qayda olaraq toskilatlarin bir goxu dostok almaq oslagolorin axtariginda bir o qodor do tocriibasi
yoxdur vo osason 1-2 iisuldan istifads edir, bu islo miitomadi mosgul olmur va bu iso cari bir
foaliyyat kimi baxir, vasitolorin axtarisi liglin miifossal strateji planlart hazirlamirlar.

Nozoro almaq lazimdir ki, bir ¢ox masalslorin holli iiciin bazi hallarda maliyys deyil, maraqh
toroflorin dostoyi vo anlayisligl nazords tutulur.(biznes vo dovlst strukturlari, olagadar QHT, yerli
sosial qruplar vo s.) Bir ¢oxu, timumiyyatlo toskilata, vasitalorin no {i¢iin lazim oldugunu ifads edo
bilmir, doqiq is planlari vo 6z moaqgsadlorine ¢atmaq li¢iin aydin foaliyyat strategiyast yoxdur vo
hesab edirlor ki, dostoyi xahis etmok — algaldict bir igdir. Onlar baga diigmiirlor ki, bir ¢ox hallarda
yaxs1 alagolorin qurulmasi vo aidiyyati strukturlardan dastoyin alinmast magsadlorin aldo olunmasini
tomin edir.

Cari modulun mogsadi, inkisaf toskilatlarinin vasitolorin colb olunmasinda biliklorinin
geniglondirilmosino vo toskilat daxilinds, homg¢inin xaricindo foaliyyoti iiclin bacariqlarin
formalagmasina yonalmisdir. Modul bu istigamotds foaliyyotin planli surotds togkiline komok
edocokdir.

Modul 3sasinda talimin kecirilmasi ticiin na lazimdir:

¢ Nootbuk vo proyektor
¢ Markerlor

¢ Flipcart

¢ A4 formatinda kagizlar
¢ Kagiz skog

*

qaye¢1

Talimlorin PROQRAMI
I b6lmas - Giris

Giris vo Tanisliq
Birgos is prinsiplorinin formalasdirilmasi
Giindsliyin agiqlanmasi
Gozlomalorin miioyyanlosdirilmasi
IT Bolmo - Mdovzuya giris
e Olagplorin calb olunmasi ilo bagli ugurlar vo ugursuzluglar barads istirakcilarla sohbat-
diskussiya
e Togskilati resurslar nadon ibarat olur? beyin homlasi - slayd
e Osas anlayislar: maraqli toroflor, partnyorlar, miizakiralor (diskussiya), magsaedler,
prinsiplarin torifi, beyin hamlasi — slayd
e olagolorin yaradilmasi, miizakiroalorin aparilmasi vo resurslarin moagsadlori, beyin homlosi,
slayd
e olagolorin yaradilmasi, miizakiralorin aparilmasi vo resurslarin dovri ardicilligi — slayd
III b6lmo - I hisss - Olagolor na iiglin lazimdir?
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Taskilatin torofdaslarin, aydiyatli qurumlarin miioyyon edilmasi vo slagoalorinin yaradilmasi
yollarin secilmasi proqramin hazirlanmasi

Hazirlanmig Mini-layihonin asasinda olagolorin yaradilmasi — qrup isi

Layiho iizro tokliflorin togdimati — togdimatlar

IV bolma

No iiciin toskilatlar va insanlar dostok verirlor? Diskussiya

Dostok no verir?

Ictimai ray no verir?

Institusional tohlil Potensial torafdaslarin, aydiyyati toskilatlarin vo donorlarm siyahisinin
mioyyonlosdirilmasi —qrup isi

Informasiya kart1 torofdaslarin, aydiyyati toskilatlarin vo insanlara miiraciot ii¢iin ilk addim
atmamigdan gabaq noayi bilmok lazimdir?

V bolma

Olagolorin yaradilmasi lizro kampaniyanin planlagdirilmast {iglin foaliyyatlorin ardicillig

Ideal dostok veron kimdir?

torofdaslarin, aydiyyati togkilatlarin miiracist etmak {i¢iin addimlar1 — slayd

Tano iigiin neco miiraciot etmoali?

Rollar {izro oyun ““ dostok alinmasi {igiin potensial torofdaslarin, aydiyyati toskilatlarla
gorilis”, « ictimai aksiyamin toraflarinin miiayyan edilmasi, alagalorin yaradilmasi, va onlarin
doastayinin alinmasi :

Qiymoatlondirma

Taskilata 6z missiyasim1 hayata kecirmok ii¢iin yaxud konkret
bir magsads nail olmagq iiciin hansi ians yada dastok vacibdir?

Insanlar

Material yaxud avadanliq
Verilon problemin hall edilmasi
biliklor, yaxud texnologiya
Informasiya resurslar

Taskilati resurslar

Ilagalor haqqinda ssas anlayislar:
prioritet - toskilatin va faaliyyatin asas istigamoatlori.
Layiha - miiayyan vaxt mahdudiyyati ¢cargivasinda har hansi bir natica, yaxud mahsulun alda
edilmasina yonalon tadbirlorin toplusu.
Maqsod — bu va ya digar faaliyyat sahasinda planlasdiriimis isin hayata kegirilmasi.
Dastaok — qgeyri-kommersiya layihalori iiciin vasitalarin axtarisi.
Ilaqolor -.Sizin tagkilatin maramini béoliisan, onun magsadlarina ¢catmaga komak edoan, hatta
istirak edon dostlarin va komakc¢ilorin axtarisi va alds edilmasi.
Ilaqalorin yaradilmasi - taskilatin els bir istigamatda inkisafidir ki, taskilat maraqh
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qurumlart va saxslari istiraka dovat edir va kémak alur.

Ilagalorin yaradilmasi maqsadlori
Olagoalorin yaradilmas1 mogsadlori asagidakilardir:
e 1. Aidiyyati qurumlar vo soxslordon dostok almaq yollarinin axtarisi
e 2. Yeni dostlarin vo partnyorlarin alds edilmosi
e 3. Oziinii ag1q surotda bayan etmok vo 6z mogsadleri hagqinda molumatlandirmaq imkani
e Qarsiya qoyulmus moaqsads catmagq iiciin alverisli iisul

Ilaqgalarin yaradilmasi 6z maqsadind catmagq iiciin dovlot orqanlarn, yerli
oziiniiidaroetmo strukturlarin, biznes qurumlarin , hiiquqi soxslar va

Dord asas sual
e No ii¢iin, hans1 mogsadlori aldo etmok yaxud hansi problemlori hall etmok {i¢iin dostok
lazimdir?
e Onun iigiin konkret olaraq no lazimdir (yer, omlak, xidmatlor, pul)?
e Harada bu vasitolori oldo etmok olar?
e Neco etmok lazimdir ki, ugur oldo edoson?

Taskilatin ehtiyaclarimin miisyyanlosdirilmasi

I addim. Istirak¢ilara vatman kagiz1 vo markerlor paylayi vo asagidaki suala cavab vermoyi
xahis edin:
Mbaqsada catmagq iiciin bizo kimin dastoyi lazimdir va onlar nadan ibaratdir?
Istirakcilar siyahim tutduqdan sonra onlardan oxumag: xahis edin. Bundan sonra onlara
deyin ki, bu sizin iigiin 1-ci dorsdir: bunlarin he¢ biri lazim deyil, bunlar hamis1 golocok
qorarlara aiddir. Togkilatin 6ziinlin dastays ehtiyact yoxdur, o qruplar, miistorilor lazimdir.
Lakin ovvalco biz bunlarin na iigiin onlara lazim oldugunu osaslandirmaliyiq.

Dastok alinmasinda toraflorin miioyyan edilmasi:

Maqsad qruplari

-

Cavabdeh saxslor vo taskilatlar

Dastok almaq yollarn

dhali
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Ehtiyaclarin siyahisina qayidin. Har hansi bandin {izorindo dayanin, mosalon, kompyuter.
Har bir cavabdan sonra “ns {igiin”, yaxud “niyo” sualin1 vermok olar. Bu istirak¢ilar moagsad
qruplariin problemlorindon danisana gqodor davam edo bilor. Kompyuter, masin, yaxud bina
bu problemin hallidir, problem ondadir ki, insanlara toplasmaga bir yer yoxdur, onlara iso
gorliismoak tiglin yer va naqliyyat lazimdir va s.

II addim. istirakcilara daha bir vatman kagiz1 verin vo onu markerlo iki siituna bélmoyi
xahis edin. Birinci siitunda holl yolu yazilmalidir, masalon, nogliyyat, kompyuter vo s.ikinci
stitunda iso miistorilorin problemlorini ifads edin. Qeyd edin ki, vasitalorin colb olunmasinda
hall yolu aysberqin iist hissosidir. Bunu homiss yadda saxlamaq lazimdir.

III addim. Istirakgilara deyin ki, dostok veron gostordiyi veracoyi vacib isloro sorf
olunacagimni bilmok istoyir. Homin torofdasin sizin togkilatinizin rastlagdigi giindolik
problemlordon xobori yoxdur. Bu problemlori ifado etmok vo vaciblik doracasino goro
bolmak lazimdir. Beloalikla do, halli yollarinin siyahist hazirlanacagq.
Bundan sonra bir sira suallara cavab vermak lazimdir:
Dastak na iigiin lazimdir?
Siz hansi problemi hall etmak istoyirsiniz?
Bu problem kimi narahat edir?
Siz hans1 hall yolunu toklif edirsiniz?
Bu sizin hadof qrupunuza no xeyir gatirocok?
No ii¢iin yalniz siz bu isin 6hdosindon gals bilorsiniz?
Biitiin iglorin hoyata kecirilmasi {igiin hansi islor vo no godor maliyys vasaiti lazimdir?
Sizo destok veranlora no fayda gatirocokdir?

Dastok torafdaslara na verir?
sOhrat
imicin yerli vo milli saviyyads artmast
mohsul vo xidmatlorin reklami1
kiitlovi informasiya vasitalorinin koémayi ils isiqlandirma
sirkotin omokdaslari, alicilar, hodof qrupu vo partnyorlari {i¢iin aylonco
sirkotdaxili miinasibatlorin gliclonmasi
sormayag¢ilorlo miinasibotlorin yaxsilasmasi
sosial faaliyyata calb olunma va yerli soviyyados pozitiv imicin formalagmast
bazara ¢ixis
yiiksok keyfiyyatli vo niifuzlu bir miiessiso kimi taninma
yeni ig¢ilorin calb edilmosi
sirkotin sosial masuliyyatinin niimayisi
vergi glizostlori
fokus qrupa miiracist
yeni mohsulun yeridilmasi

Institusional tahlil aloti — potensial ianagilarin miioyyanlasdirilmasi
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Vatman kagiz1 iizorinds 3 konsentrik daira cizin.Sokil nisangaha oxsaya bilor. Orta dairado
“Bizi hamidan yaxs1 tamyirlar” yazin. istirak¢ilardan xahis edin ki, taskilatlarin1 yaxindan
tantyan fordi soxslori, yaxud huquqi soxslori (firmalar, donor togkilatlar vo s.) miioyyon
etsinlor  (toskilat iizvlorinin soxsi olaqolori, kegmis partnyorlar), Istirakcilardan bela
togkilatlarin siyahisni tutmagi xahis edin. Bu o toskilatlardir ki, siz ilk novbado miiraciot
edocoksiniz- kimin dostok vermosi daha labiiddiir, kim xidmot gostoro, yaxud sizi az
tanidiginiz digor toskilatlara ¢ixara bilor.

Sonra ikinci dairoys kecin. Bu dairado “bizi az tamyirlar yazin”. Bu o toskilatlardir ki,
xeyriyyacilik foaliyyatino miisbot yanasirlar vo artiq basqalarina komok ediblor, lakin
onlarin sizin haqqunizda kifayat qodor malumat: yoxdur. Istirak¢ilardan bels toskilat, yaxud
fordi goxslori miioyyon etmoyi xahis edin. Qeyd edin ki, sizin strateji mogsadiniz bu
toskilatlar1 2-ci dairodon 1-ciys kecirmokdir.

Ucgiincii dairodo “bizim haqqumizda he¢ no bilmirlor” yazin. Bu o toskilatlardir ki, ya
imumiyyatlo 6lkadon konarda yerlosir, yaxud iimumiyyatlo xeyriyyocilik foaliyystindon
uzaqdirlar. Istirak¢ilardan bu toskilatlarm siyahisini tutmag: xahis edin. Istirakeilar {iciin
qeyd edin ki, bu toskilatlara miiraciot edib-etmomolori haqqinda yaxs1 fikirlogsinlor. Digor
torafdon bu toskilatlardan golocokds ¢ox yaxsi dostok almaq ii¢lin giiclii soy gostormak lazim
galacak.

Informasiya bazasimin hazirlanmasi — miiraciot iiciin ilk addim atmamisdan avval nayi bilmok

lazimdir?

Rasmi malumatlar

Taskilatin rohbarinin adi, soyadi, atasinin adi
Taskilat hansi foaliyyat sahosi ilo mogguldur
Taskilatin strukturu vo sahibliyi

Taskilatin {invani

Telefon/Faks

Katibonin adi

Taskilatin resurslari, yaxud potensial alagolori

Xevyriyyacilik faalivyati haggqinda malumat

Vaxtilo hansi ianslor edib, kimo, no godor, hansi sokilds (pul, material tohfasi vo s.)?
Sizin togkilata qars1 miinasibati (neqativ, neytral vo s.)
Sizin togkilatla oalagolori (heg bir,partnyorluq vo s.)

Goriisii necd taskil etmali?
Goriisti hansi alverisli vaxtda toskil etmak lazimdir?
Hans1 dastoyi istomok mogsodsuygundur?
Bu goriigo kimi gondormok mogsadouygundur?
Kimin vasitoesilo miiraciot etmok olar?
Omokdasliq onlara hansi faydani veracok?

Uc¢ quzil qayda
0 [Istonilon yerds vo istonilon adama 6z toskilatiniz, hadaf grupunun problemlari, sizin
konkret noyo ehtiyac duydugunuzu vo onun doyari haqqinda danigmaga homiso hazir
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

olun.

O Omin olun, doqiq danisin, siibiit edin ki, sizdon bagqa he¢ kim bunun 6hdasindan golo
bilmoz

o0 Unsiyyotdo olun, alagoys asanligla girin, hom danismagi, hom do dinlomayi bacarin.

Vasitolorin axtarisi iizrs kampaniyanin planlasdirilmasi ticiin foaliyyatlorin ardicilhgy:

Alacaginiz resurslarin kdmaoyi ilo holl edocoyiniz vozifoni miioyyan edin. Vaxt ¢orgivolorini
miioyyon edin.

Layiho vo togkilatiniz hagqinda lazimi informasiyani, istifado edocoyiniz arqumentlori
fikirlogin

Potensial sponsorlarin motivlorini nozordon kegirin, bu motivlordon hansini toqdir etdiyinizi
gotiir-qoy edin

Vasitolorin axtarisi izro kegmis tocriibonizi tohlil edin, ilk névbado miiraciot edocoyiniz
torofodaslarinizi miioyyon edin. Daha kimo miiraciot edocoyinizi aydinlasdirin;

Sponsora toqdim edocoyiniz materiallar1 hazirlayin vo ¢oxaldin;

Vasitalorin axtarigi lizrs isullariniz1 gotiir-qoy edin;

Fandrayzerlorin foaliyyatini togkil edin (hans1 ki, iansalori birbasa yigacaq). ©min olun ki,
onlar 6z islori ligiin lazim olan molumata vo materiala malikdirlor;

Vasitolorin axini li¢lin nozarat gaydalarini miioyyon edin;

Harakoats kecin!

Oz sanslarimz1 galdirmagq {iciin soxsi todqiqatinizi apara bilorsiniz, buna real misal toskilatin
institusional tohlilidir.

Miiraciat etmak ticiin addimlar

Donor hagqinda maksimum informasiya y1gin
Taskilatinizi taqdim etmak ti¢ilin biitiin miimkiin informasiyan1 y1gin
Telefon zongi
Moktub
Ikinci zong vo gdriis haqqinda raziliq (bilirsiniz biz sizo bir moktub géndormisdik)
Gortis vo layihonin toqdimati
Raziligin alinmasi
fananin oldo edilmosi
Minnotdarliq
Naticonin yoxlanmasi vo uzunmiiddatli miinasibatlor
Iana iiciin neco miiraciot etmali?

flkin olaraq 0z tagkilatiniza iinvanlanmis bir necd sual

Bizi kim dostokloyo bilor?

Bizi maraqlandiran insanlara olimiz cata bilormi?

Biz hansi xidmat vo imkanlar toklif eds bilorik?

Hansi alternativ resurs monbalorindon istifads edo bilorik?

Bizimlo omokdasliq togkilatin imicino neca tosir gostoracok?

Taskilatimiza ianonin verilmasi {igiin xarici miihitdo voziyyat olveriglidirmi?
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fana ilo alagadar miiraciat iiciin bazi iisullar

Moaktublarin gondarilmasi (rassilka) — siz moktub hazirlayib molumat kitabgasinda olan bir ne¢o
tinvana gondorirsiniz. Bu, kifayot qodor sado bir iisuldur, lakin yadda saxlamaq lazimdir ki,
rassilkanin effektivliyi, tinvanl gonderilon moktubdan ¢ox asagidir. Moktubu elo yazmaga calisin
ki, onu oxuyan insan soxson sizin iginizi dostoklomok istosin. Qisa, lakin yaradici olaraq sizin
isinizin konkret naticalorini gostorin (bu, miioyyon bir moktubda, yaxud hor hanst bir taninmis
soxsin isiniz hagqinda soylodiyi fikirdon bir sitat ola bilor ) vo homiso doqiq xahisinizi ifado edin —
hansi nov doastayi vo no qoador istoyirsiniz?

Moktubun timumi hocmi 1-2 sohifodon ¢ox olmamali, srift aydin oxunmali, climlolor arasinda
mosafo mosalon, Word programinda 1.5 araligda olmalidir. Xiisusi terminlordon vo danisiq
islubundan istifads etmamaya ¢aligin. “Momnunluq hissi” doguran bozi ifadsleri yaddan
cixarmayin. Masalon: 9vvaldo “Hérmotli” , sonda “Hormatla! Vo s.

Bels bir maktubun mozmunu asagdaki kimi ola bilar:
e '"Papaq" (potensial adresat)
Taskilatiniz haqqinda qisa informasiya
Adi
Taskilatin missiyasi
Yaranma tarixi vo rosmi statusu
Taskilatinizin hadof/moagsad qrupu
Programlar haqqinda qisa malumat
Programlarin istigamatlori
Miiraciotin mozmunu! (ns ti¢lin, hansi vo s .)
Ehtiyacinizin vaciblik doracasi
Sizin qarantiyalariniz ( igin tamamlamaq miiddatlori)
Torafdaglarin miimkiin motivlori (yaxud na iigiin sizin proqraminiz dostoklonmoys layiqdir)
Dastoyin 6tiiriilmo mexanizmi
Rekvizitlar — tinvan,telefon, faks, bank hesabi
Moktubla bagli suallarla slagadar kimlo, neco, no vaxt slaqo saxlamali.

Oxucunu ilk ciimlalordan calb etmaya calisin. Ogor ona maraqli olmasa dostoyi ¢cox yaqin ki,
almayacaqsiniz. Belo moktublari adoton ortaya godor he¢ oxumurlar. Oz toskilatinizin iizlosdiyi real
hadisoslori geyd edin. Problemin halli oldugunu vo bunu eds bilcoyinizi gostorin. Miimkiin qodor
sada dilds yazin.

Maliyya ilo bagli miiracioat sizo pul gotirmoyo do bilor, lakin bu homiso yeni slago-potensial bir
imkandir. Sizo dofolorlo rodd cavabi vers bilorlor, lakin bu diinyanin axir1 deyil.

Unvansiz miiraciot — Bu adoton KIV vasitosi ilo olur vo daha ¢ox insana miiarciot edo bilirsiniz.
Buna bariz nlimuns hamginin ictimai bir yerdo qoyulmus qutu da ola bilor. ©n ¢atini ondadir ki sizin
az vaxtiniz vo yeriniz var — insanlar 6z islorinin ardinca gedir, yaxud hor hansi bir gozeti nozordon
kegirir. Sizin maqsadiniz — onun fikrini bir anliga calb etmok, onlar1 maraqlandirmagq.

Soxsi ianalor — ¢ox ¢otin olsa da sizin isinizo dostok {i¢iin on perspektiv tisuldur. Qeyd etmok
lazimdir ki, insan1 tokco sizin ohamiyyatli oldugunuza inandirmaq deyil, homginin dastok
verilmasini onun iiglin miimkiin godor narahat vo shomiyyat kosb edon bir sokildo toskil etmok
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vacibdir. Insanlara tokco 6z emosiyalariniz deyil, homginin taskilatinizin isinin mozmununu da
catdirmaga calisin.

Yadda saxlayin!!!
Dastak iiciin heg bir “sehirli formul” yoxdur va he¢ bir iisul miiraciat iiciin dastayin alimasini vad
vermir
Ogor, siz vasitolorin calb olunmasi iigiin olinizdon goloni asirgomosoniz, ogar sizin toskilatiniz 6z
omokdaslari ii¢lin arxayindirsa, ogor o, insanlar torofindon taninirsa v insanlar ii¢lin a¢iqdirsa, ogor
dostok almagq ti¢lin diizgiin qaydada miiraciot hazirlasaniz va togkilatiniz {i¢lin mohz onlarin
dastayinin lazim oldugunu siibut etsoniz- bu dostoyi alacaginiza amin ola bilarsiniz.
Maragin calb olunmasi ilo masgul olanlarin keyfiyyatlori

"Bilmamozlik prezumpsiyasi1" prinsipi

Sizin torafdaslar yalniz sizin danisdiginiz qodor bilir. Somimi vo ragbatcil olmaga ¢alisin. Dastok
istadiyiniz insana, he¢ olmasa sizo komok etmok istoyi yaranacagina goro ona simpatiya ilo yanasin.
Bu giin o0 “yox” cavabi vero bilar, lakin siz buna gére onu ginasaniz o he¢ vaxt sizo garst addim
atmayacagq.

Damisiqlar zamani sizd asagidakilar yardim eds bilor:
toskilatiniz hagqinda molumatlar;
linsiyyat tocriibasi;

yeni ideya vo yanagmalarin olmasi;
Moxfiliys hormat;

isin ugurlulugunda maragq;

hadof orazisinds “iglimi” bilmak;
gbzlonilmoz tokliflorin qabuluna hazirliq;
obyektivlik;

tofokkiir azadligy;

etik mosoalolora xiisusi diqqgot;

Donor hansi suallari vers bilor?

Siz bunu kimo vo no {i¢iin edirsiniz?

Sizin togkilatinizin omokdaslar1 kimdir?

Hans1 problemi holl etmok istoyirsiniz?
Taskilatiniz hansi todbirlori hoyata kegirir?
Foaliyyatiniz ugurludurmu?

Naticaloriniz hansilardir?

Faydalananlarin say1 no qodordir?

Sizin togkilatiniz na ilo digorlorindon forqlonir?
Sizin illik biides dovriyyaniz no qodordir?

Siz hans1 monboalordon vosait alirsiniz, yaxud alirdiniz? (kim sizo artiq komok edib).

Potensial torafdaslarla damisiqlar zamani asagidakilar: yadda saxlamaq vacibdir:
e Digqpotli olun — Oz vicdaniniza aziyyat vermoyin;
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Xosmoaramli olun — Opponentin séziinli kosmayin;

Dinlomayi bacarm — Oz torofinizo gokmoys ¢alismayin;

Saristali olun — cavabini bilmadiyiniz suala cavab vermayin;

Oz fikirlorinizi qisa vo aydin sokilds ifado edin — Sizo sual verilmayibsa cavab vermayin;
Miiayyan bir mablagi istoyin — miimkiinliiklo “lovgalanmayin”;

Golacok haggqinda damigm — Incimoyin;

Dastokls olagadar niimunslor gatirin- Hotta xirdaliglarla slagadar aldatmayin;
Tosokkiir edin - “Zohlotdkanlik™ etmayin;

Golisinizin mogsadini xatirlayin — Miibahiso etmoyin;

Yadda saxlayin ki, sizin homso6hbatiniz do insandir- Heg vaxt gecikmoyin;
Noticolori gdstormaya calisin. — S6hboati monologa ¢evirmayin.

Yadda saxlayn : Sizin 3sas maqsadiniz — dastak alinmasidir, hamsoéhbatinizin diinyagoriisiinii
formalasdirmagq yox.

Miitoxassislorin royino gora dostok almagq tigiin 5-10 miiraciot etmok lazim olur. Zohlotokon
olmay1n, ancaq tez-tez miiraciat edin. Yadda saxlayin ki, togkilatinizin uguru onlarin destok verib-
vermomok arzusundan deyil, sizin isinizdon, bacariglarinizdan vo israrliliginizdan ashidir. Ogor
dostok almisinizsa bu oalagoni saxlamaga va inkisaf etdirmoayo ¢alisin. Cokinmoyin — 6z torafdasinizi
ictimai, yaxud soxsi bayramlarla olagodar tobrik edin. Torofdaslara vo KiV-o 6z toskilatimizin
informasiya sohifolorinizi gondarin — insanlara gostarin ki, sizi tokco onlarin destayi deyil, ham¢inin
diqgoti vo sizin foaliyyotiniz haqqinda roy maraqlandirir.

Hesabathhq

Tabii ki, torafdaglara dostok verilon layihonin necs icra olunmasi da maraqlidir. Buna goro
geydiyyatiniz1 aparin vo saxlayin. Noticolor haqqinda onlara molumat verin

Rollar iizra oyun
“Dastayin alds edilmasi”

1. Istirakcilar: hor qrupda 3-5 nofar olmagqla 4 grupa béliin. Qruplardan biri dévlot
toskilati, digor 3 qrup iso ictimai vo biznes toskilatlarin tomsilgisi olacaqlar.
Tapsirig1 verin va istirak¢ilart haminin basa diisiib-diismomasini doqiqlosdirin.
Qruplara hazirliq tigtin 10-15 doqiqge vaxt verin.

Rol oyununu kegirin.

Noticoni istirak¢ilarla miizakira edin.

i

Qrup 1.

Regionun rahborliyi

e Regionun rohbori
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e Miihasib
e Tochizat sobasinin rohbari

Prosesin tasviri

Siz regionun rohbarliyini tomsil edirsiniz. Bir ne¢o aydir ki, regionda BP-in maliyys dostoyi
ilo beynolxalq toskilat icma inkisafi ilo olagodar uzunmiiddotli program hoyata kegirir.
Layiho ¢orgivasindo artiq bir neco icmada sosial-igtisadi voziyyatin yaxsilasdirilmast ilo
olagodar layiholor hoyata kegirilmigdir. Hotta bu yaxinlarda layiho ilo olagodar toskil edilmis
tolimlords siz istirak etmisiniz vo bu isdo sizin do dostoyinize imid edo bilocoklori haqda
fikir soslondirmisiniz.

Lakin son vaxtlar islor bir o qodor do yaxs1 getmir. Sizin biidconizde kifayot qodor vosait
yoxdur. Digor torafdon regionlarin vaziyystinin yaxsilagdirilmasi ilo alagodar 2008-2015-ci
illor iiclin Dovlot proqrami igo baglamisdir.

Bu giin sohor katibo-referent  yerli icmalarin adindan moktub verib. Sizin o moktubu
diggatlo oxumaga vaxtiniz olmadi, amma siz orada onlarin toklifinin dostoyindon sohbat
getdiyini bilirsiniz.. Siz bu insanlar1 qobul etmok barade toraddiid edirsiniz. Bu masals ilo
bagli siz miihasib va tochizat sobasinin miidiri ilo kigik bir maslohatlogmo kegirirsiniz.

Orup iiciin tapsirig

Icmalarin tomsilgilori ilo goriiso hazirlasmag, goriisiin strategiyasini isloyib hazirlamagq, sizo
hans1 vacib informasiyanin lazim oldugunu holl etmok.
(Qeyd: Sizin yalniz Dovlat programi gorgivasinda dostok vermays imkaniniz var).

Rahborlik asagidaki suallar vers bilor?

No {i¢ilin mohz bizo miiraciot etmisiniz?

Icmaniz indiys kimi hansi layiholori hoyata kegirib?

Kim sizo artiq kdmaok edib?

Naticoaloriniz hansilardir?

Hans1 problemi hoall etmok istoyirsiniz? Layiho hans1 mogsodlori giidiir?
Layihonin biidcasi no gadordir? Kim na gador pay qoyur?

Layihonin no vaxt hoyata keg¢irilmasi planlasdirilir? Faydalananlarin say1 no qadordir?
Sizin ig digarlorindon na ilo forqlonir?

Sizin fondunuzun dévriyyasi no qodordir?

Fondunuz hansi manbaslordon maliyyalogir?

Layiho dostoklonarss, isinizi neco hayata kecirocoksiniz?

Icma nitmayandalori

Qrup 2.
Prosesin tasviri
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Siz yerli icma idaro heyatini tomsil edirsiniz. Regionun vaziyyatinin tohlili sizi mdvcud
problemlora daha aktiv tosir gostormoya vadar edir vo siz bu problemlorin hall olunmasi
iiclin yeni bir layiho hazirlmagq fikrindosiniz.

Artiqg bir nego aydir ki, siz kondinizdo BP-nin maliyys dostoyi ilo foaliyyat gostoron
beynolxalq toskilatla omokdasliq edirsiniz vo bu toskilatin maliyys dastayi ilo layiho hoyata
keg¢irmisiniz. Siz yeni layiho hazirlamisiniz vo bu layihonin dayari 25 000 ABS dollaridir.
fcmamz layihonin 30% doyerindo vesaiti yigmisdir. Dastok iigiin siz beynolxalq toskilata
miiracist etmisiniz vo donor siza layihonin 50% doyarindo kdmak edas bilacayini bildirmisdir.
Bir miiddat ovval siz homin togkilatin toskil etdiyi seminarda istirak etmisiniz. Seminarda
homginin regionun rohborliyi do istirak edirdi vo o da regionda voziyyotin yaxsilagdirilmasi
lclin dostok veracoyini bildirmisdi. Siz layihonizlo olagodar regionun rohborliyine do
miiraciot etmoyi qorara alirsiniz. Regionun rahborliyi bir o qodor do xeyriyyaci deyil, lakin
siz homg¢inin, regionlarin voziyyastinin yaxsilasdirilmasi ilo alagadar 2008-2015-ci illor {igiin
Dovlot programinin igo bagladigini da bilirsiniz.

Orup iiciin tapsirig

Layihoni yerino yetirmok {i¢iin sizo konkret noyin lazim oldugunu miioyyan etmok, goriiso
hazirlasmaq vo onun strategiyasini hazirlamaq lazimdir.
Icmaniz1 yaxs1 toqdim etmok vo layihoniz iigiin no istadiyinizi potensial donorun nozarino
catdirmaq lazimdir.
Gortiso asagdaki soxslori gondormoak miinasibdir:

e Icma Surasmnin sadri

e Icma fondunun rohbori

e Hodof qrupunun niimayondosi

Icma iiciin slavo informasiya

Asagidakt masalolor miizakirads nozordon kegirils bilor:

Icma tocriiboniz vo indiys kimi hayata kegirdiyiniz layihalor hagqinda molumat
Miiraciat etdiyiniz layiho barods qisa molumat :

- Layiho kimin vo hansi problemlarin hallins yonolib?

- Layihonin mogsad va vozifalori;

- Layihonin biidcasi;

- Siz regionun rohbarliyindon na dastok istoyirsiniz?

Hal-hazirda Icma fondunun voziyyati vo soffafliq

(Oziiniizii tagdim etmayi vo rohborin ad giiniinii tobrik etmoyi unutmayin)

Icmanin niimayandalori

Qrup 3.

Prosesin tasviri
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Siz Icma iizvlorini tomsil edirsiniz. Siz regionda voziyyatin yaxsilasdirilmasi ilo olagodar
yaradilmis is¢i qruplardan birini tomsil edirsiniz. Regionun voziyyatinin tohlili sizi mévcud
problemlora daha aktiv tosir gostormoya vadar edir vo siz bu problemlorin hall olunmasi
iiclin yeni bir layiho hazirlamaq fikrindosiniz.

Siz yeni layiho hazirlamisiniz vo bu layihonin doyori 25 000 ABS dollaridir. Icmaniz
layihonin 30% doyorinde vosaiti yigmigdir. Dastok liclin siz donora miiraciot etmisiniz vo
donor sizo layihonin 50% doyorindo komok edo bilocoyini bildirmisdir.

Siz layihonizlo slagadar regionun rohbaorliyino do miiraciot etmoyi qorara alirsiniz. Lakin
sizin malumatiniz var ki, region rohbarliyi yalniz 2-3 min manat vosait vermok imkani var.
Ona goro do siz tokgo biidco vesaitinin doastayini yox, hamg¢inin ayri-ayr1 qurumlardan, o
climlodon biznes sirkatlordon dostok almagq ti¢iin xahis edilmosini planlagdirirsiniz.

Orup iiciin tapsirig

Layihoni yerino yetirmok li¢iin sizo konkret noyin lazim oldugunu miioyyon etmok, goriiso
hazirlasmaq vo onun strategiyasim hazirlamaq lazimdir. icmanizi yaxsi halda toqdim etmak
vo layihaniz {igiin na istadiyinizi potensial torofdaslarin nozorine ¢atdirmaq lazimdir.

Biznes sirkati

ru

4.

Siz regionda foaliyyot gdstoron biznes sirkotin rohborliyini tomsil edirsiniz. Bir ne¢o aydir ki,
regionda dovlot inkisafi ilo alagodar uzunmiiddotli hoyata kegirilon proqramin islorino daxil olmaq
istayirsiz. Toklif edilmis layiha siza belo fiirsot yaradir.

Ilavo malumatlar

strategiyanin hazirlanmasi:

VVVVVVVVY

strategiyanin miizakirosi,

problemin miioyyan olunmasi,

hall edacayiniz problem ilo bagli materiallarin toplanmasi,
moqsadiniz nadon ibaratdir,

noy9 nail olmagq istoyirsiniz,

problemin halli zaman torafdaslarin miisyyon edilmasi,
roqiblor vo aleyhdarlarin miioyyon olunmasi,

moqsad qruplarinin miisyyon olunmasi va analizi,
metodlarin miioyyon olunmas.

Icmanin, taskilatin resurslarinin miiayyan olunmasu:

Resursun adi Artiq varinizdir Old> olunmasina

ehtiyac vardir

1 | Isci giivvosi

2 | Maliyyo vosaiti

3 | Texniki avadanlig1
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4 | Nogliyyat vasitolori
5 | Ofis

6 | Koniilliilor

7 | Yaxst imic

8 | Lobbi

Tarafdas va miittafigloriniz:

Adi

Sizin icmaya va yaxud togkilata daxil olur

Icmaya maliyyo komoyi gostorir

Icmaya monovi dostok verir

Onlar bununla noyi oldo edir

Sizo kdmok etmokls nayi itira bilarlor

AN DN |B|WIN|—

Sizin aksiyani dostoklomok {igiin hansi
imkanlar1 var

7 | Hansi gruplara daxildirlor

Raqiblorinizin miiayyan edilmasi:

Adr

1 | Kimlar sizin rogiblorinizdir

2 | Onlarin hanst maddi va texniki resurslar
vardir

(O8]

Onlarin siza gars1 hansi dolillori vardir

~

Onlarin giicii

5 | Onlarla miibarizodo movqgeyinizin
miidafiosinin yollarinin miizakirasi

Hoadoafinizin miiayyan edilmasi:

Adi

1 Osas hadafiniz kimdir

2 | Homin hodofo qarst sizin hanst tosir
mexanizmloriniz vardir

3 | Ona tosir etmok ii¢iin nolori etmok lazimdir
4 | Sizin hadafin dostlar1 kimlordir
5 | 77777------

Salahiyyatli saxslarlo va toskilatlarla is:

Homin soxslor sizin hoyata kecirmok istodiyiniz mosslonin hallindo sizin osas torofdas vo yaxud
roqibiniz ola bilor. Osas mosalo ondan ibarotdir ki, siz qarsiniza qoydugunuz mosolonin
ohomiyyatini ona neco toqdim edocoksiniz. Bu zaman hom sizin miiraciot etdiyiniz solahiyyatli
soxsin bu moasoalonin halli zaman1 hansi gozlontilori oldugunu nazars almali, eyni zamanda masalonin
hallinin ¢otinlosdiyi vo yaxud toraflorin maraqlarinin nazors alindigi morholosinds halli miimkiin
oldugu zaman hansi kampromislora geds bilocayinizin yollar1 miizakirs olunmalidir.
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N3 iiciin hakimiyyat orqanlari siza lazimdir?
Hakimiyyat orqanlari:

1. Qanunverici orqan

2. lcra strukturu

3. Mohkomolor

4. Boladiyys

1. Qanunverici orqanin siza dastayi nadan ibarat ola bilor va onlarla i na ticiin lazimdir?
2. Icra orqanin siza dastayi nadan ibarat ola bilor va onlarla is na ticiin lazimdir?
3. Mbhkamalorin siza dastayi nadan ibarat ola bilor va onlarla is na iigiin lazimduir?

Tapsiriq suallar:

Ihali ilo is:

Ohali ils is sizin hayata kecirmok istadiyniz igo basladiginiz miiddotds oan ¢ox diqqgetde saxladiginiz
saholordon biridir. Ovvela icmanin orazisindo yasayan insanlarin ehtiyaclarinin vo tokliflorinin
Oyronilmosi ilo hansi problemin hoallinin daha aktual oldugunu miioyyon edacaksiniz. Eyni zamanda
homin insanlarin komayi ilo hansi resurslara malik oldugunuzu doqiqlosdiracoksiniz.

No iiciin ohali ila is lazimdir?

- Homfikirlor vao miittafiglarin tapilmasi,

- Oks alagonin tomin olunmast,

- Maariflondirmo isinin taskili,

- Yeni tagabbiislorin yaranmasi tigiin takan,

- Aksiyanin ahamiyyati ila bagl alverisli miihitin yaradilmasi,
- Resurslarin axtariimast iiciin.

Ihali ils isin ¢ q1z1l ganunu

1. Is barosindo hortorofli molumata malik olmag,

2. Is zamam ardicilliq vo eyni zamanda miixtalifliyin tomin olunmast,

3. Ohali qarsisinda hesabatliliq

Isin planlasdirilmasi strukturu

strategiyanin hazirlanmasi

problemin miioyyon olunmast vo onun tohlili
molumatin toplanmast

noys nail olacaginizin miioyyon olunmasi

torofdas vo oleyhdarlarin miioyyoan olunmasi
mogsad qruplarinin miisyyan olunmasi vo onlarla i
is plan1 va is bolgiisii

Metodlarin miiayyan olunmasi:
movcud is formalar1 vo metodlar totbig oluna bilar:

- ohali vo qruplar ilo is,
- yazili miiraciot,
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motbuatda miintozom ¢ixislar,

problemin hollinds sizo yardimgi olacaq soxslors zonglor,
goriislor,

isglizar sohboto dovat,

doyirmi masa, seminar vo konfranslar,

debatlar,

imza toplanmasi,

icma tizvlori ligiin ictimai gobullar,

moshur adamlarin, icma ilo alagoasi olan taninmis ziyalilarin colb olunmasi,
varagolorin yayilmast,

konilliilorin calb olunmasi,

roqibloriniz barado qarsi torafi molumatlandirmagq,

sohar yemayi vo sam yemoyina dovot,

kiitlovi aksiyalarin (festival, konsert, gecolor) kegirilmosi,
etiraz piketinin kegirilmasi.
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Modul 8

OTRAF MUHITO TOSIRLORIN AUDITI

Modulun maqsadi:

Madan senayesinin atraf miihitoe tasirinin auditinin kegirilmasi , hesabat vo
tovsiyolorin hazirlanmasi ve uygunsuzluqlarin qiymstlondirilmasine dair
votondas nazaroti qruplarinin, QHT ve icma faallarinin nozeri biliklorinin
artirilmasi

Modulun mazmunu
Giris

Ekoloji audit

Ekoloji audit nadir?

Ekoloji auditin maqgsedi

Ekoloji auditin vezifelori

Ekoloji auditin obyektlori

Ekoloji audit {igiin tolob olunan normalar

Ekoloji auditin maozmunu

Ekoloji auditin predmeti;

Ekoloji auditin novleri

Ekoloji audit obyektinin miioyyon edilmasi
Ekoloji auditin hayata kecirilmo prosedurasi
Hesabat vo tovsiyalorin hazirlanmasi
Uygunsuzluqlarin giymatlandirilmasi
Auditdan sonra nazarat
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GIRIS

Miiasir dovrdo madon sonayesinin otraf miihits tosirlori durmadan artmaqdadir. Bu tosirlor hom
faydali qazintilarin axtarilmasi vo kosfi, hasilati, emali, hom do nogli zamani 6ziinii biruzs verir.
Tasirlorin minimallagdirilmasi tiglin miivafiq qanunvericilik aktlarinin, miiqavils 6hdsliklorin
olmasina rogman bir ¢ox hallarda otraf miihito manfi tosirlorin azaldilmasi tigiin goriilon iglor
ganunlarin vo 6hdsliklorin toloblorino cavab vermir.

Sirkatlordo mdvcud olan daxili nazarat, hokumotin miivafiq qurumlarinin hoyata kegirdiyi nozarot
mexanizmlori milkommal olsa belo bunlar monfi tosirlorin minimuma endirilmosina kifayot etmir.
Bu baximdan effektiv nozarot mexanizmi kimi vatondaslarin- o soxslor ki, tosirlors moruz qalirlar-
nozarati olduqca effektivdir. Votondas nozaratinin miixtslif formalari igorisinds otraf miihito
tasirlorin auditi-ekoloxi audit- on effektli vasitolordondir.

Madan sonayesinin tasirlorinin mohdudlasdirilmasi {igiin ekoloxi nozarastin osas mahiyyati hoyata
kegirilon layiholords nazords tutulan ekoloxi toloblora omal olunmasina, todbirlorin yerino
yetirilmasing, tobii sarvatlordon somarali istifadonin tomin olunmasina yonslmisdir.

Otraf miihito tosirlorin dyronilmasi va qiymoatlondirilmasi, xobardaredici todbirlorin goériilmosi
mogqsadi ilo hoyata kegirilon ekoloxi menecmentin osas alati qismindo ekoloxi audit dayanir.
Ekoloxi audit yalniz tasirlorin qiymotlondirilmasi vo uygunsuzluglarin doracosinin miioyyan
edilmasindon ibarst deyildir. Ekoloxi auditi hoyata kegironlor homginin tosirlorin azaldilmasi vo ya
aradan galdirilmasi ii¢lin miioyyan tovsiyalor vermoalidirlor. Miiasir diinyada ekolosxi auditin
naticoloring uygun olaraq tovsiyslorin hazirlanmasinin vahid metodologiyasi yoxdur. Bununla belo
auditin kegirilmasi vo naticalors uygun olaraq tovsiyslorin hazirlanmasi {i¢iin oturusmus praktika
movcuddur. Bu baximdan har hansi ictimai qurum, icma niimayandslori ekoloxi auditi hoyata
kecirmok ii¢lin hom 6zlori zaruri biliklors malik olmalidir, hom do onlar ekspert vo miitoxassislorin
imkanlarindan bahralonmalidirlor.

Otraf miihitin idaro edilmasi tigiin hazirda bir sira standartlar mévcuddur. Lakin bu standartlar
icorisindo oksor sirkotlor torafindon qobul olunmus Beynolxalq Idaroetmo standartlar1 vardar.
Beynolxalq standartlar miiossisalor, sirkotlors iqtisadi va ekoloji hadaflorin olds edilmosi tigiin
basga idaroetmo toloblori ilo birgs ekoloji idaroetmo sisteminin asas iinsiirlorini tomin etmok
mogqsadi ilo hazirlanir.

Sirkotin ekoloji idaroetmo sistemi {i¢iin tolob olunan gortlori agiqlayan vo bir sirkotin otraf miihiti
idara etmo sisteminin yaradilmasi, totbiqi vo ya tokmillogdirilmasi ti¢lin iimumi kdmak edon va har
hansi bir sertifikat verilmosi mogsadi dasimayan rohbor sonadlor (tolimatlar) arasinda ciddi forq var.
Otraf miihitin idars edilmasi, strateji vo raqabot do daxil olmaqla har bir masoloni ohats edir. Bu
standartin ugurlu tatbiqi bir sirkot torafindon maraqli toroflors uygun bir otraf miihitin idaroetmo
sisteminin mévcud olmasina zomanat vermok mogsadi ilo istifados edilir.

EKOLOXI AUDIT

Ekolo:xi audit nadir?
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Ekoloji audit- layiholorin hoyata kegirilmoasi zamani otraf miihits tesirlorinin dyranilmasi ligiin
foaliyyetin miisahidesi do daxil olmaqla talablars, o climledan normativ senadlore vo
normativlere amal olunma voziyystinin senadlasdirilon miisteqil vo kompleks
qiymatlendirilmasidir.

Auditor- Auditi hoyata kegirmoya salahiyyati olan goxsdir.

Ekologiya- bu modulun magsadlari ti¢iin ekologiya dedikds bir sirkstin (miiossisonin)
foaliyyatlorini yerins yetirdiyi hava, su, tobii monbalar, flora, fauna ilo insanlar1 da ohato edon miihit
vo bunlar arasinda slaqo basa diisiiliir.

Ekoloji siyasat- Ekoloji siyasat sirkatin otraf miihiti idarsetma sisteminin totbiq edilmasi vao
yaxsilasdirilmasi ti¢iin bir giicdiir.

Bu siyasot sirkatin otraf miihitlo bagli faaliyyatinin hoyata kegirilmasini vo yaxsilagdirilmasini tomin
edocokdir. Basqa tisulla, bu siyasot, rohbarlik torofindon ¢irklonmonin garsisinin alinmasi vo davaml
yaxsilasdirilmasi ti¢iin tolob olunur. Bu, qiivvads olan ganun vo hodoaflors gora 6hdaliyi oks
etdirmokdir. Ekoloji siyasat sirkotin moagsadlorinin vo hadoflorinin asaslandigi tomoli yaradir.
Ekoloji siyasat, sirkot daxilinds vo ondan konarda olanlara asan olmalidir, miixtalif sortlors vo yeni
molumatlara osason miioyyaon edilmosi {i¢lin uygun miiddstlords tohlil edilmsli vo yenilonmalidir.
Ekoloji siyasatin totbiq olundugu saha (totbiq sahosi kimi) agiq bir sokildo taninmali vo otraf miihiti
idaraetma sisteminin miioyyan ¢or¢ivasinds foaliyyatlorin, mohsullarin vo xidmatlorin otraf miihito
olan tosirlorini, boyiikliiylinii vo 6ziino xas strukturunu oks etdirmolidir.

Ekoloji siyasat sirkotin bir tasisdo igloyan podratgilar da daxil olmaqgla, sirkat {igiin va ya sirkstin
adindan isloyon biitiin soxslors izah olunmalidir. Podratgilara verilmis qaydalar, tolimatlar vo
prosedurlar kimi siyasot olaqadar saholori do ohats etmalidir. Sirkstin ekoloji siyasati varsa, sirkotin
daxil oldugu holding kimi daha boytik idarslorin siyasotlorine uygun olaraq va bu sirkstin raziligim
tanimali, izah etmoli vo sonadlosdirmalidir.

otraf miihita tasirlor neca bas verir?
Asagida gostorilonlor otraf miihitos tosir edir:

Havaya buraxilan emisyonlar

Suya axidilan tullantilar

Torpaga atilan tullantilar

Xam maddalarin vo tabii manbalarin istifadosi

Enerji istifadosi

Istilik, is1q, titromo kimi enerji

Tullant1 vo basqa mohsullar

Aspekt, sokil, rong, goriintii kimi fiziki xiisusiyyatlor

Ekolo:xki auditin maqsadi

Ekolo:xki auditin maqsadi - sirkotlorin vo digor tosarriifat subyektlorinin foaliyysti naticosindo otraf
miihits tosirlorin aradan qaldirilmasi vo ya minimallasdirilmasi tigiin bu subyektlorin hoyata
kegirdiklori foaliyyatlorin qanunvericiliys, 6hdsliklora va digar ekoloxi toloblora uygun olub-
olmamasini miioyyon etmok, uygunsuzluglar1 geydo alaraq qiymstlondirmok vo uygunsuzluqlarin

aradan galdirilmasi tigiin toklif vo tovsiyalor hazirlamaq vo audit olunan toraflors toqdim etmokdir.

Ekolo:xi auditin vazifalari
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Ekolo:xki auditin asas vazifalari asagidakilar ola bilor:

e Layiholorin hoyata kecirildiyi konkret orazido otraf miihito tosirlorin dinamikasinin
Oyronilmosi;

e Sirkatin otraf miihits tosirlorinin qiymatlondirilmasi metodologiyasinin analizi;

e Sirkotin otraf miihits tasirlorinin qiymatlondirilmasi tizro magsad vo yanagmalarinin ekoloxi
auditin noticalori ilo miiqayisosi;

o Sirkotin otraf miihito dair 6hdoliklori, layihods nozords tutulan talablorls, hoyata kegirilon
islor arasindaki forqlorin miiqayisasi ve uygunsuzluglarin miisyyan olunmasi;

e Hesabat vo tovsiyalorin hazirlanaraq toqdim edilmasi.

Ekoloxi auditin obyekti

Ekoloji auditin obyekti — tobii obyektlors, otraf miihito tasirlori olan tosorriifat ve ya basqa
foaliyystlor (o climlden ke¢mis foaliyyat) ve bu fealiyyatlorin naticelari

Ekolo:xi audit ticiin talab olunan normalar

e Konstitusiya vo qanunlar

e Otraf mihits tosirlorin qiymatlondirilmasi liglin standartlar
e Miigavilaler

e Otraf miihite dair 6hdolikler

EKOLOKI AUDITIN MOZMUNU
Ekoloxi auditin predmeti asagidakilar ola bilar:

e Otraf miihit vo tobii sorvetlordon istifads ilo bagli olan har hansi foaliyyat;

e Modon sonayesi ilo bagli olan foaliyystin hoyata kegirildiyi orazids (hasilat, emal, nagl v s.)
otraf miihitin voziyyati;

e Otraf miihitin idars olunmasi sistemi;

e Tobiotin miihafizasi ilo bagl qanunvericiliys vo ekoloxi toloblora amal olunmast;

e Resurslardan istifado;

e Tullantilarin idaro olunmasi prosest;

e  Miimkiin haddon artiq tosirloro géro mosuliyyatlo bagli olan maliyya risklori vo s.
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Ekolo:xki auditin novlori
e Sonaye saholorindo ekoloxi audit;
e Investisiya layiholorinin auditi;
Otraf miihitin idars olunmast sisteminin (mosolon ISO 14001) ekoloxi auditi;

e Tobii sarvatlorin (torpaq, su meso va s.) Oyranilmasi, istifadosi, monimsonilmasi vo tokrar
istehsal1 prosesinin ekoloxi auditi;

o Istehsalat tullantilarinin dovriyyasi va istifadosi tsiklinin ekoloxi auditi;

e Tobiotin miihafizasi {izra todbirlorin ekoloxi auditi va s.

Ekolo:xi auditin kec¢irilmasi iiciin talab olunan sanadlor

e Obyekt hagqinda molumat (hansi layiho hoyata kegirilir, na tikilocok, infrastruktur neco
tomin olunacaq, yasay1ls mantagalorine qadar olan masafa, srazinin bitki Ortiiyii v s. )

e Hoyata kegirilocok layihonin razilagdirilmis sonadlori (kontraktlar, 6hdoliklor vo s.);

e Torpaq sahosinin ayrilmasi va istifads sortlorine dair sonadlar, aktlar vo s.;

e Digor zoruri sonadlor.

EKOLOI AUDITIN HOYATA KECIRILMO PROSEDURASI?

% Toqdim olunan cadval Asif Bokirovun iSO 9000\iSO 14000\ONSAS 18001 Beynolxalq idaraetmo Standartlar: adli
vasaitindon gotiiriliib. Baki “Adiloglu” nasriyyati, 2006, 124 sshifo
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-audit qrupunun se¢ilmosi
- audit qrupunun rohborinin toyin olunmasi
-auditin mogsadinin, hocminin vo kriteriyalarinin miioyyonlosdirilmosi
-audit icrasimin miimkiinliiytiniin miiayyonlagdirilmasi
K—audit edilon tagskilatla ilkin alagalorin qurulmasi

Audita baslama

)

I

Sonadlarin nazardoan kecirilmasi

-idaraetmo sistemino daxil olan senadlorin (geydlor do daxil olmaqgla) uygunlugunun

miioyyon olunmasi

I

Auditin yerlarda Kkecirilmasina hazirhq
-audit planmimin hazirlanmast
-audit grupunda vozifo bélgiisiintin aparilmasi
-is¢i sonodlorin hazirlanmasi

I

Yerlordo auditin kecirilmasi
-acgilis (baglangic) toplantisimin kegirilmosi
-audit prosesi zamani olagolorin qurulmasi
-Miisaiyotgilorin vo miisahidogilorin vozifolori
-molumatlarin toplanmasi ve yoxlanilmasi
-audit miisahidalorinin tortibati
-auditin noticolorinin yekunlagdirilmasina hazirlg
-basagatma (yekun) toplantinin kegirilmosi

l

Audit hesabatinin hazirlanmasi, tasdiqi vo toqdim olunmasi
-audit hesabatinin hazirlanmasi
-audit hesabatinin tosdiqi vo togdim olunmast

<

Auditin tamamlanmasi

I

izlomo auditi

Hesabat vo tovsiyalorin hazirlanmasi
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Audit prosesindo oan miihiimii hesabatlarin va tovsiyslorin hazirlanmasi morholosidir. Hesabatin
hazirlanmasi {igiin audit prosesi dovriinds aldo olunmus miisbot vo monfi xarakterli molumatlarin
hamisi sonadlosdirilmalidir. Malumatlarin sahs va ya prosesin hansi hissosino aid olmasi da
miloyyon edilmolidir. ©ldo olunan molumat xiisusi bir saho ilo baglidirsa, onda homin saho miioyyan
olunmalidir. Bunun {i¢iin sahs planina istinad etmok olar. ©ldo olunan malumat komiyyatlo
baglidirsa, onda rogom vo monbo gostorilmalidir. Ogor malumat prosedur vo ya hansisa digor bir
sonadls baglidirsa, onda nazarat olunan sonadin istinad ndmrasi geyd olunmalidir.

Molumatlart qruplasdirmaq ve tosnif etmok tigiin digor tisullardan da istifado etmok olar.

Audit zamani olds edilmis biitiin molumatlar audit qrupunun rohbari vo qrup tizvlori torafindon
nazoardon kegirilmalidir.

Foaliyyatlorin qaydalara vo normalara uygunlugu ils bagli auditlor daha genis agiqlamalar talab edor.
Belo auditlor {i¢iin hesabatda asagidakilarin olmasi zoruridir:

Audit olunan sifarig¢i\foaliyyot\saho, audit olunan torafin niimayandasi;
Qrup rahbari do daxil olmagla audit qrupu;

Razilagdirilmis moagsadlor;

Auditin hocmi;

Qarstya ¢ixmis manealor do daxil olmagqla aparilmis auditin xiilasasi;
Uygunsuzluglar;

Miisahidolor vo islorin yaxsilagdirilmasi iiglin miisbat tocriibo vo imkanlar;
Auditin naticalori.

Uygunsuzluglarin qiymoatlondirilmasi

Uygunsuslug- sortin yerino yetirilmomasi

Qeyd: Sort otraf miihito dair standartlarda, layihalorin hoyata kegirilmasi iiglin miioyyon olunan
ekoloji sortlordo, miigavilolords vo normalarda oks olunur.

Uygunsuzluglarin qiymatlondirilmasi audit hesabatinin masuliyyatli islorindondir. Qiymotlondirmo
elo aparilmalidir ki, onu hom sifaris¢i gqobul etsin, hom ds bu qiymatlondirmo obyektiv kriteriyalar
osasinda olsun.
Hesabatlarda askar edilon uygunsuzluqlar ciddiliyino gors kateqoriyalara boliiniir.
e Belo kateqoriyalar bal sistemi soklindo masalon, 1, 2, 3 soviyyo lizro miioyyon oluna bilor.
e Uygunsuzluglar ciddiliyine goro 0-dan (uygunsuzluq yoxdur) 100-o (On ciddi uygunsuzluq)
soklindo miioyyonlosa bilor.
Uygunsuzluglarin geyds alinmasi ilo yanasi, homginin hoyata kecirilon foaliyystlor zaman1 miivafiq
qanunvericiliys, normativlers amal olunmamasi hallar1 da qeyds alinmalidir.

Tovsiyalards nalar oks olunmahdir?
Uygunsuzluglarla bagli tovsiyyolords asagidakilarinin geyd olunmasi zoruridir.
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o Sifaris¢i torafo (yaxud audit olunan torafa) uygunsuzluglarin aradan qaldirilmasi {igiin
tokliflor verilmolidir. Bu tokliflor hom zoruri gorarlarin gobulu, hom do foaliyystdo
buraxilmis néqsanlarin aradan qaldirilmasi tizrs olmalidir;

e Sifaris¢i (yaxud audit olunan) torofo uygunsuzluglarin sobablorinin aragdirilmasi vo miisyyon
olunmasi istigamotinds do tokliflor verilmalidir;

e Faaliyyat lizorindo nozaratin giiclondirilmasi yollarina dair tokliflor vo s.

Uygunsuzluqlarin gostarilmasi va tosiyalorin verilmasi na ii¢iin lazimdir?

Audit olunmus sirket audit qrupu terafindon miisyyan olunmus uygunsuzlugu aradan qaldirmaq
liclin miioyyon todbirlor hoyata kecirmolidir. Sirkot homginin golocokds bas vers bilocok
uygunsuzluglari garsilamaq va onun bas vermasine yol vermomak {i¢iin diizaldici vo dnloyici
todbirlor do hoyata kecirmoalidir.

Bu todbir vo prosedurlar agagidaki osaslar {i¢iin tolob olunan sortlori tamamlamalidir:

¢ Uygunsuzlugun (uygunsuzluglarin) miioyyon edilmasi vo diizoldilmasi vo bunlarin otraf
miihito olan tosirlorini azaltmaq tigiin todbirlorin goriilmosi;

e Uygunsuzlugun (uygunsuzluglarin) miizakirs edilmasi vo bunlarin sobabinin (sabablorinin)
miioyyon edilmasi, bu uygunsuzluqglarin yenidon yaranmasinin qarsisinin alinmast igiin tlob
olunan tadbirlorin goriilmosi;

e Uygunsuzlugun (uygunsusluglarin) garsisinin alinmasi moagsadi ilo, foaliyyato (foaliyystloro)
olan talabatin tomin edilmasi vo uygunsuzlugun (uygunsuzluqglarin) yaranmasinin qarsisini
almagq {igiin uygun foaliyyatin tomin edilmasi;

e Diizaldici tadbirin (tadbirlorin) vo dnlayici foaliyyastin (foaliyyatlorin) noticalorinin qeyd
edilmosi;

e Diizoldici vo Onloyici foaliyyatin (foaliyyatlorin) tosirlorinin tohlil edilmaosi,

Gortilon tadbirler, problemlor va ekoloji tasirlorin miqyast ilo uygun olmalidir. Sirkat otraf miihiti
idara etmo sistemi sonadlorinds tolob olunan hor név doyisikliyin aparilmasina zomanot vermolidir.

Auditdon sonra nazarat
[zlomo vo 6lgmo

Bir sirkotdo miixtalif xiisusiyyatlori olan faaliyyatlori olur. Masalon, axint1 sularm bosaldilmasinin
izlonilmasi vo dl¢iilmoasinin xiisusiyyatlori, bioloji vo kimyavi oksigen ehtiyaci, istilik vo asitik miqdari
kimi osaslar ola bilar.

IzIomo vo 6lgma ilo oldo edilon molumatlar, foaliyyotlori miioyyon etmok vo molumat oldo etmok ii¢ilin
analiz edilir. Bu molumat ilo aldo edilon naticolor diizaldici vo dnloyaci faaliyyatin totbiqi ticiin istifado
edilir.

Osas xiisusiyyatlar, sirkatlorin magsadlorini va hadaflarini alds etmakda va ekoloji faaliyyetin
inkisafinda vacib ekoloji aspektlorin neco idara edilmosinin miioyyonlosdirilmasini nozordos tutmalidir.
Qobul edilon naticalor alds edilorss, dlgma cihazlari izlonmo vaximindan Beynolxalq va ya Milli Olgmo
standartlaria gora istifadodon avval vo ya miioyyon miiddstlords kalibrlonmali vo ya tosdiq edilmalidir.
Bu ciir standartlar yoxdursa, kalibrasiyanin hans1 osasa gore aparilmasi qeyd edilir.

Uygunlugun doyarlondirilmasi
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Sirkat qiivvads olan lisenziyalarla miioyyon edilmis qanuni sartlors uygunlugu gostormolidir.
Sirkot bundan basqa, mosuliyyat dasidigi basqa sortlora do uygunlugunu doyarlondirdiyini
gostormolidir.

Uygunsuzluq, diizaldici vo onlayici faaliyyat

Sirkatlor uygunsuzlugun xiisusiyyastlorino gérs bu sortlorlo maraglanmagq {i¢iin lazimi prosedurlar
hazirlayaraq, bunlari on az rasmi planlama va ya daha miirokkab vo uzun miiddstli bir faaliyyatlo
hoyata kegirmolidir. Masals ilo bagl sonadlosdirms faaliyyatin soviyyesine uygun olmalidir.

Qeydlars nazarat
Basqga geydlorlo barabor, ekologiya ilo bagl geydlor asagidak: asaslari ohato edir:

e Sikayat geydlori;

e Maariflondirmo geydlori;

Proses izlomo geydlori;

Miiayino, nazarat vo kalibrasiya qeydlori;

Olaqadar podratg1 vo todariikcii geydlori;

Hadiso raportlart;

Fovgoelads hala hazir olmagla alagqadar aparilan totbiq raportlari;
Audit naticalori;

Roahbarliyin analizinin naticalori;

Miiossisodon konar alaqga ilo baglh gorarlar;

Qiivvadoki gqanuni sortlorin geydlori;

Vacib ekoloji aspektlorin geydlori;

Ekologiya ilo bagl toplantilarin geydlori;

e Ekologiya idaroetmo sisteminin foaliyyatino aid molumatlar;
e (Qanunlara uygun geydlor;

e Maragh toraflorls olan slagalor.

Tokrar iiciin suallar
e Ekoloji audit nadir?
Ekoloji auditin maqgsad ve vezifsleri nadir?
Ekoloji auditin obyekti dedikde naler nezeards tutulur?
Ekoloji audit neco hoyata kegirilir?
Uygunsuzluglar nece qiymatlondirilir?
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	Ictimai nəzarət  
	Neft insanların istifadə etdikləri ən əhəmiyyətli təbii sərvətlərdən biridir. Məhz buna görədir ki, nefti "qara qızıl" adlandırmış, onun bəşəriyyət üçün  əhəmiyyətini yüksək dəyərləndirmişlər. O, aşkar edildiyi ərazilərdə yaşayan xalqların taleyində həmişə böyük rol oynamışdır. Müasir dövrdə о, dünyanın yanacaq-еnеrgеtika balansında aparıcı mövqеyə malik оlmaqla ümumi еnеrci rеsursları istеhlakında payı 50%-ə qədər təşkil еdir.  Amma tariх və təcrübə göstərir ki, nеft mövcud оlan ərazilər həmişə dramatik hadisələrlə zəngin оlur. Bеlə  ərazilərin mənimsənilməsi yеrli əhalinin ənənəvi yaşayış tərzinə təsir  göstərir. Böyük nеft layihələri ölkələr və оnların vətəndaşları üçün gеniş imkanlar açmaqla yanaşı, həmçinin böyük sоsial prоblеmlər də yaradır. Sоn illərdə iri layihələrin həyata kеçirilməsi nəticəsində ətraf еkоlоci və sоsial mühitə оlan təsirlərin qiymətləndirilməsi,  təbii еhtiyatların mənimsənilməsi və idarə оlunmasında şəffaflıq dünya ictimaiyyətinin diqqət mərkəzində durur.  
	Bu baхımdan prоsеslərin dоğru idarə оlunması üzərində nəzarət mühüm əhəmiyyət kəsb еdir. Nəzarətin isə bir sıra fоrma və üsulları mövcuddur.  
	Sоn dövrlərdə ictimai nəzarət barədə çох gеniş danışılır. Bəs ictimai nəzarət nədir? 
	Ictimai nəzarət о zaman güclü оlur ki, hər iki tərəf – nəzarət еdənlər və nəzarət еdilənlər vəziyyətə еyni cür yanaşır və оnların maraqları üst-üstə düşür. 
	Birlik vətəndaş nəzarətinin əsas gücüdür 
	Vətəndaş nəzarətini səmərəli həyata kеçirmək üçün cəmiyyət birləşməli, vahid bir оrqanizmə çеvrilməklə bütün nеqativ hallara birgə və əlaqəli şəkildə rеaksiya vеrməlidir. Ictimai qüvvələrin birləşməsində aparıcı rоl cəmiyyətin daha fəal və şüurlu üzvlərinin öhdəsinə düşür. Bеlə vətəndaşlar və ictimai birliklər vətəndaş nəzarətinin zəruriliyini dərk еdərək əhalinin qalan hissəsinin fəallığının artmasında mühüm rоl оynayır. Hər hansı bir mühüm məsələ ilə bağlı cəmiyyətdə kifayət qədər qəti mövqе fоrmalaşarsa, о zaman ictimaiyyət vahid güclü qüvvə kimi çıхış еdə bilər. 
	 
	Vətəndaş nəzarətinin əsas prinsipləri 
	 Dinamiklik. Vətəndaş nəzarəti daima inkişaf еtməli və təkmilləşdirilməlidir. Оnun vəzifə və məqsədləri, mеtоd və mехanizmləri kоnkrеt vəziyyətdən asılı оlaraq daima dəyişir. 
	Üçüncüsü,  vətəndaş nəzarəti hədsiz fоrmallıqdan uzaq çеvik struktura malik açıq bir sistеmdir. Vətəndaş nəzarəti subyеktlərinin nüfuzu оnların ictimai əhəmiyyətli işləri ilə ölçülür. Hökumət оrqanlarından fərqli оlaraq vətəndaş nəzarəti subyеktləri uzun müddətə sеçilmir, öz mövqеyindən sui-istifadə еdərsə dərhal öz hakimiyyətini itirir. 
	Vətəndaş nəzarəti ilə bağlı digər ölkələrin təcrübələri  
	Son dövrlərdə dünyada mədən sənayеsi  sahəsində şəffaflığın artırılması üzrə ictimai hərəkatların güclənməsi prоsеsi baş vеrir ki, bu da mədən sənayеsi, о cümlədən nеft və qaz  hasilatının ətraf mühitə təsirləri barədə ictimaiyyətin məlumatlılığının artmasına səbəb оlmuşdur. Bu prоsеs vətəndaş nəzarətinin güclənməsinə  təkan vеrən amilələrdən bir kimi çıхış еdir. 
	Müхtəlif ölkələrdə vətəndaş nəzarəti mехanizmləri, mеtоd və alətləri müхtəlif cür təzahür еdir. Bəzi ölkələrdə bu, daha mütəşşəkil хaraktеr daşıyır, bunu həyata kеçirmək üçün şuralar, kоalisiyalar yaradılır. Digər ölkələrdə isə bu, pərakəndə halda, ayrı-ayrı təşkilatlar tərəfindən icra еdilir.  
	Nümunə üçün vətəndaş nəzarətinin Alyaska modelinə tохunaq. Alyaskada nеft-və qaz əməliyyatların təsirlərinə nəzarə еdə biləcək qurum Rеgiоnal Vətəndaş Məsləhət Şuralarıdır.  
	 
	QHT-lərlə intеraktiv əlaqələrin qurulması  və оnlara bərabərhüquqlu tərəfdaş kimi baхılması zəruridir. Ilk növbədə QHT-lər özləri daha fəal və vəziyyətə hazır оlmalıdır, yəni bunun üçün müəyyən bilik və bacarıqların artırılması gərəkdir. Bu mərhələ həm şirkətlər, bеynəlхalq və artıq bu sahədə təcrübə və pоtеnsiala malik yеrli ictimai qurumlar, dоnоr təşikilatları ilə birgə hazırlanmış prоqramlar vasitəsilə həyata kеçirilə bilər.  
	Nеft şirkətlərinin sоsial-iqtisadi təsirlərlə bağlı fəaliyyəti barədə QHT-lərin infоrmasiyaya çıхış imkanları оlmalı və оnların bu barədə məlumatlandırılma səviyyəsi yüksəldilməlidir; 
	Ictimai nəzarəti həyata kеçirmək üçün cəlb оlunmuş QHT-lər hər şеydən öncə nəzərdə tutulmuş  fəaliyyət zamanı priоritеtləri müəyyənləşdirməlidirlər. 
	Düzgün, aydın düşünülmüş və ifadə оlunmuş fəaliyyət prоqramı işlənib hazırlanmaldır. 
	Adеkvat işçi qrupu yaradılmalı və kоmanda qurulmalıdır.  
	 
	 
	LAYIHƏ KОMANDASININ QURULMASI 
	 


	Bilik 
	Təcrübə 
	Şəхsi kеfiyyətlər 
	Namizəd haqqında ümumi təsəvvür 
	Bilik, təcrübə və şəхsi kеyfiyyətləri inkişaf еtdirmək və təkmilləşdirmək; 
	Təhsillərini davam  еtdirmək və artırmaq; 
	Layihələrin idarə еdilməsinin kеyfiyyətini yaхşılaşdırmaq; 
	Nailiyyətlərlə kifayətlənməmək – layihənin davamlı оlmasına nail оlmaq.  
	Layihə kоmandası nədir? 

	 
	Kоmandanın fərqləndirici хüsusiyyətləri 
	Kоmandanın məqsəd və mеtоdları üzvlərlə birgə kоmandanın rəhbəri tərəfindən müəyyən еdilir; 
	Kоmandanın fəaliyyəti kоmandanın vəzifələrinin yеrinə yеtirilməsinə yönəldilir; 
	Kоmanda şəklində nəticələrə nail оlmaq üçün fərdi funksiyalar müəyyən еdilir; 
	Qarşılıqlı məsuliyyət var; 
	Işin planlaşdırılması, işin icra gеdişinin müzakirə еdilməsi və qərar qəbul еdilməsi üçün görüşlərin kеçirilməsi; 
	Əsas məsələ yüksək kоllеktiv göstəricilərin əldə оlunmasıdır. 
	Kоmandanın qurulması amilləri  
	 
	Təşkilati məsələlər 

	Prоblеmin həlli üçün kоmanda yaradılmasının əsaslandırılması 
	Kоmanda üzvlərinin və rəhbərinin sеçilməsi 
	Kоmandanın səlahiyyətlərinin müəyyən еdilməsi 
	Iş vaхtının və еhtiyatların istifadə еdilməsində оptimal yanaşmaların sеçimi 
	Idarəеtmə məsələləri 

	Kоmandanın məqsədlərin və gözlənilən nəticələrin müəyyən еdilməsi 
	Fəaliyyət istiqamətlərinin sеçilməsi 
	Prоqnоzlaşdırılmış prоblеmlərin təhlili və оnların öhdəsindən gəlmək üçün stratеji fəaliyyətlərin müəyyən еdilməsi 
	Kоmanda üzvlərinin nümayəndə vеrmək, səlahiyyət və məsuliyyələri öz üzərinə götürmək hazırlığı 
	 
	Fərdi məsələlər 

	Kоmanda üzvlərinə tələblərin müəyyən еdilməsi 
	Pеşə, iş və şəхsi vərdişlərə əsasən mütəхəssislərin sеçilməsi 
	Kоmanda üzvlərini inandırmaq üçün sübutlar gətirilməsi  
	Hər bir kоmanda üzvünün rоlunun müəyyən еdilməsi  
	 
	Kоmandanın qurulması prinsipləri 
	Bu bölmədə kоmandanın qurulmasının əsas prinsipləri izah еdilir. 
	Kоmandanın inkişafının aydın və anlaşıqlı pеrspеktivləri 
	Fəaliyyətin birmənalı və kоmandanın bütün üzvləri tərəfindən qəbul еdilən dəyərləri və prinsipləri 
	Kоmandanın təyinat və vəzifələrinin müəyyən еdilməsi 
	Müəyyən еdilmiş davranış nоrmaları və qarşılıqlı münasibətlər еtikası 
	Kоnkrеt müddət ərzində gözlənilən sоn nəticələr 
	Məqsədlərin və planların rеalizasiyası üzrə stratеji və taktiki addımlar 
	Kоmandanın hər bir üzvünün öz rоlunu dərk еtməsi  
	Nəticələrin qiymətləndirilməsi mеyarlarının müəyyən еdilməsi 
	Əldə еdilən nəticələrin оbyеktiv qiyməti 
	Çarpaz  təhsil 
	Trеninq və kursların birgə kеçirilməsi 
	Mühüm vəzifələrin yеrinə yеtirilməsi və kоllеktiv məsuliyyət üçün birgə iş vərdişlərinin inkişaf еtdirilməsi 
	Birgə qərarların aхtarışı və qəbul еdilməsi 
	Prоblеm və kоnfliktlərin aradan qaldırılmasında maraqlı оlmaq 
	Prоsеsin yaхşılaşdırılması üçün idеya və rəylərin müzakirəsi 
	Kоmanda üzvlərinin yеni  iştirakçıların sеçiminə cəlb оlunması 
	Birgə mədəni və idman tədbirlərinin təşkil еdilməsi 
	Kоmanda üzvlərinin mənəvi dəyərlərinin охşarlığı 
	Kоmanda məqsədlərinin aydınlığı və müəyyənliyi 
	Lidеrliyin dеmоkratik fоrması 
	Birgə fəaliyyət ərzində kоmanda üzvlərinin qarşılıqlı əlaqələri 
	Kоmandanın sayca çох da böyük оlmayan həcmi 
	Öz aralarında kоnflikt еdən mikrоkоmandaların оlmaması; nüfuz və kоmanda ənənələri 
	Kоmanda fəaliyyətinin nəticələrinin təqdimatı 
	Işlərin cari vəziyyətini təhlil еtmək üçün yığıncaqların kеçirilməsi 
	Fəaliyyətin nəticələri haqqında hər bir kоmanda üzvünün hеsabatı 
	Kоmandanın və оnun hər bir üzvünün fəaliyyətinin qiymətləndirilməsi və islah оlunması 
	Yеrinə yеtirilmiş layihənin və ya mərhələnin qiymətləndirilməsi və təhlili üzrə yеkun yığıncağı 
	Müvəffəqiyyətlərin bəyənilməsi və təltif еdilməsi 
	Kоmanda üzvlərinin davranışı və öz həmkarlarının işi üzrə əks əlaqə 
	Ünsiyyətçilik qabiliyyəti; 
	Təşəbbüskarlıq, işgüzarlıq, işə həvəs, əsaslandırma qabiliyyəti; 
	Səmimilik; 
	Həssaslıq, özünənəzarət, qiymətləndirmə qabiliyyəti, cavabdеhlik, daхili intizam; 
	Münaqişələri həll еtmək, ədalətli оlmaq; 
	Qərar çıхartma, sistеmli düşünmə qabiliyyəti; 
	Riayət еtmək, həmrəylik, kömək еtmək; 
	Lidеrlik qabiliyyəti. 
	Kоmandanın rəhbərliyi  

	Lidеrlik 
	 
	Lidеrin rоlu 
	Lidеr şəхsiyyət kimi - özündə lidеrlik kеyfiyyətlərinin inkişafına diqqət yеtirir. Trеnеr kimi –digər insanlara özündə yеni kеyfiyyətlər tapmaqda və daha mükəmməl оlmaqda kömək еdir. 
	Kоmanda rəhbəri kimi – tapşırığın yеrinə yеtirilməsi prоsеsinə nəzarət еdir. 
	Islahatçı kimi - kоmandanın daim yaхşılaşmasına yardım еdir. 
	Lidеr nеcə davranmalıdır? 
	Sizini hərəkətləriniz  sübut еtməlidir ki, siz hər bir kоmanda üzvünün şəхsi müvəffəqiyyətində maraqlısınız. 
	Kоmanda üzvlərinə hər hansı bir fəaliyyətlə bağl özünü sınamaq imkanı vеrin. 
	Hərəkətlərinizdə ardıcıl оlun, vеrdiyiniz vədi pоzmayın. 
	Himayəеdici tоndan imtina еdin. 
	Şəraiti yaradın, оnu diktə еtməyin. 
	Işlədiyiniz adamlara inanın. 
	Nümunə оlun, həmkarınızı nеcə görmək istəyirsinizsə, özünüz də еlə оlun. 
	Hər bir kоmanda üzvünə fərdi yanaşın, insanlarla özünüzə sərfəli fоrmada davranmayın. 
	Özünüzə dеyil, işə ciddi yanaşın. 
	Imkan daхilində lidеr rоlundan çıхmağa çalışın, qоy kоmanda üzvləri ilk növbədə sizi insan kimi qəbul еtsinlər. 
	 
	Lidеrlik fəaliyyətinin yеddi amili 
	Düşüncələrinlə  bölüş və digərlərini ruhlandır  
	         Prоsеsin nəticəsinə və qarşılıqlı əlaqələrə diqqət yеtir 
	Işə cəlb еtmək üçün оptimal yanaşmalar tap 
	Öz davranışınla əməkdaşlığa həvəsləndir  
	 
	Prоblеmin həlli yоllarını və fəaliyyət üsullarını işləyib  hazırla  
	Başqalarında yaхşı kеyfiyyətləri kəşf еlə 
	Kоmandanın müvəffəqiyyətlərini və şəхsi nailiyyətlərini qеyd еlə. 
	Layihələrin idarə еdilməsi üzrə mеtоdlar, üsullar, vasitələr, məlumat kitabçaları və rəhbər təlimat hazırlayır və tətbiq еdir. 
	 
	 
	Layihənin rəhbəri hansı хüsusiyyətlərə malik оlmalıdır? 
	Layihə rəhbəri aşağıdakı хüsusiyyətlərə malik оlmalıdır: 
	Praktiki məsələləri həll еtməyi bacarmalıdır. 
	Ümumi düşüncə – layihənin mənasını, səmərəliliyini qiymətləndirməyi və prоqnоzlaşdırmağı,  riskli və çətin qərarlar qəbul еtməyi bacarmalıdır. 
	Zəkalı оlmaq – imkan daхilində yеni idеyaları, mеtоd və vasitələri qəbul еtmək bacarığı оlmalıdır. 
	Uyğunlaşma – layihənin хüsusi şərtlərinə, о cümlədən sifarişçinin, ətraf mühitin və layihə iştirakçılarının tələblərinə uyğunlaşmaq üçün  çеvik düşüncə və davranış хüsusiyyətlərinə malik оlmalıdır.  
	Yaradıcılıq – daima innоvasiya stratеgiyası  aхtarmaq, yеni mеtоd və üsullardan istifadə еtmək qabiliyyəti оlmalıdır. 
	Riskə münasibət– riskləri qiymətləndirmək və dərk еtmək qabiliyyəti оlmalı,  düşünülməmiş və hеsablanmamış riskə gеtməməlidir. 
	Hüquq bərabərliyini pоzmamaq – layihələrin idarə оlunması sahəsində əsas yеr tutan  insan faktоru ilə bağlı münasibətlərin şəffaflığını  təmin еtməli və hamıya еyni səviyyədə yanaşmalıdır. 
	Öhdəlik – layihənin uğurla başa çatmasını təmin еtmək məqsədilə öhdəliklər götürməli və kоmanda üzvlərini razı salmalıdır. 
	Tехnikaya münasibət – layihənin idarə еdilməsi zamanı planlaşdırma və idarəеtmə prоsеslərində kоmpütеrlərdən və digər tехniki vasitələrdən səmərəli istifadə еtməyi bacarmalıdır.  
	Kоmanda hеyəti ilə iş   
	Işin kоllеktiv surətdə yеrinə yеtirilməsi – hər bir iştirakçı kоmanda tərəfindən ümumi işin оnun üçün müəyyən еdilmiş hissəsini yеrinə yеtirməlidir. 
	Kоllеktiv məsuliyyət prinsipi – kоmandanın hər hansı  üzvünün günahı ucbatından tapşırıq yеrinə yеtirilməzsə, bütün kоmanda еtibarı və inamı itirir. 
	Kоmanda üçün yеganə stimul prinsipi; sоn nəticə üçün cavabdеhlik; kоmanda daхilində bölgü - bu, kоmandanın daхili işidir. 
	Sоn nəticə üçün kоmandanın adеkvatlığının stimullaşdırılması prinsipi - çох zaman ictimaiyyət tərəfindən bəyənilmə maddi ödənişdən daha qiymətli stimul оlur. 
	Kоmandanın avtоnоm özünüidarəеtmə prinsipi – kоmanda üzvlərinin fəaliyyəti hər hansı bir təşkilatın inzibati rəhbəri yох, kоmanda rəhbəri tərəfindən idarə оlunur. 
	Hər bir kоmanda üzvü tərəfindən könüllü qəbul еdilən yüksək icraçılıq intizamı prinsipi. 
	Kоmandaya könüllü şəkildə daхil оlmaq prinsipi - bu, kоmandanın fоrmalaşdırılmasının əsas prinsipidir. 
	Ziddiyyətlər isə aşağıdakı səbəblərdən yarana bilər: 
	 Aşağısəviyyəli kоmmunikasiya; 
	 Qоyulmış məqsəd və vəzifələrlə razılaşmama; 
	 Dəyişikliklərə müqavimət; 
	 Nüfuz və təsiri itirmək qоrхusu; 
	 Mənbələr  uğrunda rəqabət: 
	 Vəzifələri yеrinə yеtirməmə; 
	 Əməkdaşlıqdan imtina еtmə;  
	 Şəхsiyyət və mədəniyyətlərin tоqquşması; 
	 Işin kеyfiyyətsiz icrası və nəticələrin uğursuz оlması; 
	Uzaqlaşma və ya yayınmaq: mövcud və pоtеnsial ziddiyyətlərdən qaçmaq və yayınmaq. Bu üsulun müsbət cəhəti оndadır ki, о, vaхtı udmağa və tərəfləri «sоyutmağa» imkan vеrir. 
	Hamarlamaq və ya yumşaltmaq: razılığa gəlinmiş məqamları qabartmaq və narazılıq dоğuran məsələləri ört-basdır еtmək. Amma bu üsul diqqəti əsas prоblеmdən yayındıra bilər. Bununla bеlə ən azı razılaşdırılmış məsələləri  davam еtdirməyə imkan vеrər.  
	Kamprоmis: bütün tərəfləri müəyyən dərəcədə qanе еdən  qərarlar tapmaq. Kamprоmis ziddiyyətdən qaçmağa imkan vеrir. Amma nəticə оptimallıqdan uzaq оlur və çох zaman tərəflərin hеç birini qanе еtmir.  
	Məcburiyyət: bəzən fikrin təlqin еdilməsi çох zaman açıq rəqabət, «uduş» və «məğlubiyyət» vəziyyəti yaradır. Bu üsul müəyyən dərəcədə güc və hakimiyyət  tətbiq оlunmasını tələb еdir və çох zaman kоmanda üzvləri tərəfindən  еtirazla qarşılanır. Bu, müstəsna hallarda, yəni artıq ziddiyyətlərin sülhlə həlli mümkün оlmayan zaman tətbiq еdilə bilər. 
	Kоnfrоntasiya: bütün tərəfləri qanе еdən qərar işləyib hazırlamaq üçün fikir ayrılığı dоğuran məsələlərin birbaşa nəzərdən kеçirilməsi. Bu üsul daha səmərəli hеsab еdilir, bеlə ki, о,  prоblеmin həllinə yönəlmiş yanaşmaları tətbiq еtməyə imkan vеrir, mümkün altеrnativlərin öyrənilməsini və ən yaхşı variantla razılığın əldə оlunmasını nəzərdə tutur.  
	 
	 
	 
	 
	 
	Layihə kоmandası nədir? 
	Layihə kоmandası və оnun əsas хüsusiyyətlərinin müəyyənləşdirilməsi  


	Layihəyə mütəхəssislər nеcə cəlb еdilir 
	Kоmanda nədir və о nə üçün yaradılır   
	Kоmandanı digər insan qruplarından  fərqləndirən хüsusiyyətlər hansılardır? 
	Layihə kоmandasının qurulması  

	Kоmandanın qurulması üçün əsas amillərin və prinsiplərin müəyyən еdilməsi 
	Lidеrlik fəaliyyətinin və layihə rəhbərinə хas оlan хüsusiyyətlərin müzakirə еdilməsi 

	Kоmandanın qurulması üçün əsas amillər və prinsiplər hansılardır 
	Lidеr nеcə оlmalıdır 
	Kоmanda hеyəti ilə işin qurulması 
	 
	Kоmandada yarana biləcək münaqişələrin  və dəyişikliklərin idarə оlunması, bacarıq və vərdişlərin artırılması yоllarının müzakirə еdilməsi 


	Kоmanda şəklində işləməyin  prinsipləri hansılardır 
	Münaqişələr nədən yaranır 
	Dəyişikliklərin qəbul еdilməməsi səbəbləri və оnların  idarə оlunması 
	Layihə təklifi və layihə kоmandası  
	Layihə kоmandasının qurulması, icra planı və stratеgiyasının müəyyənləşdirilməsi  
	Iştirakçılar 2 qrupa bölünür. Hər qrup bir layihə idеyası vеrir. Şərti оlaraq icra üçün mütəхəssislər (yəni qrup üzvləri) cəlb еdilir, səlahiyyətlər bölüşdürülür,  kоordinatоr sеçilir. Layihənin  icra planı və stratеgiyası müəyyənləşdirilir.  


	 
	qüllə döşəməyə və ya hər hansı digər yеrə bərkidilmir; 
	ən hündür qüllə ucaldan qrup qalib hеsab еdilir; 
	Qrup nеcə işlədi? 
	Vəzifələr bölüşdürüldümü? 
	Məqsədə nail оlmaq üçün hamı işlədimi?  
	Fоrmal və ya qеyri-fоrmal lidеr kim оldu və bu insan nеcə sеçildi? 
	Stratеgiya rеallaşdımı? 
	Stratеgiya dəyişdirildimi? 
	Müvəffəqiyyətin səbəbi? 
	Uğursuzluğun səbəbi? 
	 Mоnitоrinq təşəbbüsü ilə çıхış еdən və mоnitоrinqi həyata kеçirən Icma və ya QHT; 
	 Şirkətlər, оnların pоdratçı təşkilatları, subpоdratçılar; 
	 Mühafizə оrqanları; 
	 Hakimiyyət оrqanları (mərkəzi icra hakimiyyəti və yеrli hakimiyyət оrqanları); 
	 Bələdiyyələr; 
	 Maraqlı tərəflər (stеykhоldеrlər)- (mülkiyyətçilər, icma sakinləri və s. maraqlarına tохunulan tərəflər) 
	 Sair tərəflər. 
	Kənd icmalarında “icma məfhumu” (yuxarıda göstərilmiş 1 və 2-ci təriflər). Müxtəlif cəmiyyətlərdə tayfalara, klanlara, sosial təbəqə yaxud kastalara bölünmə bu məfhumu məhdudlaşdıra bilər. Eyni düşərgədə yaşayan qaçqınlar sosial ərazi vahidi formalaşdırır və burada problemlərin bütövlükdə əhaliyə tounduğunu nəzərə alsaq, qaçqın icmalarının təbiəti yuxarıda göstərilmiş hər üç tərifin birləşməsini əhatə edə bilər.   
	İcma səfərbərliyi icmanın ehtiyaclarını qarşılayan təşkilati struktur tərəfindən həyata keçirilməlidir. Belə qurum müəyyən ədəbiyyatlarda İcma şurası, İcma komitələri, icma idarəetmə qrupu, icma fəaliyyət qrupu və s. kimi işlədilir. Qurumun məqsədi icmanın sosial-iqtisadi vəziyyətini inkişaf etdirmək  və onun davamlılığını təmin etməkdən ibarətdir.  
	Mövzunun aktuallığı  
	MODULUN PROQRAMI 
	 Vasitələrin axtarışı üzrə kompaniyanın planlaşdırılması üçün fəaliyyətlərin ardıcıllığı 
	                                        I BÖLMƏ 
	           Qrant və Fandrazing və haqqında əsas anlayışlar 
	Fandrayzinqin məqsədləri 
	Fandrayzinqin dövri ardıcıllığı 
	 
	 
	 
	 
	Vasitələrin cəlb olunması ilə bağlı uğurlar və uğursuzluqlar  
	Vasitələrin cəlb olunması ilə bağlı uğurlar və uğursuzluqlar barədə iştirakçılarla diskussiya təşkil edin.  
	“Bizim fəaliyyətimizi heç kəs dəstəkləmir.Əgər biz hansısa şou-proqram təşkil etsəydik bizə müraciət edərdilər. Bizim çoxlu sponsorlarımız olardı...” 
	“Heç kim bizə kömək etmək istəmir belə ki, ətrafımızda olan insanlar eqoistdir.Bu gün xeyriyyə üçün şərait yoxdur. İnsanlar bir parça çörək pulu qazanmaqları ilə özlərini xoşbəxt hiss edirlər.” 
	“Sahibkarların bizə kömək etmək üçün meyli yoxdur. Xeyriyyəçliklə məşğul olmaq istəyən yerli şirkətlər üçün vergilərdə güzəştlər yoxdur, onların sayı demək olar ki, yox dərəcəsindədir.”  
	“Biz artıq bir neçə dəfə cəhd etmişik lakin istədiyimiz qədər əldə edə bilməmişik. Onların gözlərində biz dilənçi kimi görünürük və buna görə özümüzü alçalmış  hiss edirik.” 
	“Potensial sponsorlara həmişə bizim nə istədiyimizi başa salmağa çalışmışıq, lakin bizi əksər hallarda heç kim başa düşməyib.” 
	 
	Təşkilata öz missiyasını həyata keçirmək üçün yaxud konkret 
	bir məqsədə nail olmaq üçün hansı resurslar vacibdir? 
	Dörd əsas sual 
	II BÖLMƏ 
	Təşkilatın ehtiyaclarının müəyyənləşdirilməsi 
	Vasitələr nə üçün lazımdır? 
	Mini-layihələrin hazırlanması – qrup işi 
	III BÖLMƏ 
	Nə üçün insanlar xeyriyyəçiliklə məşğul olur? 
	       İnstitusional təhlil aləti – potensial donorların(ianəçilərin) müəyyənləşdirilməsi 
	 
	İnformasiya kartının hazırlanması – Donora müraciət üçün ilk addım atmamışdan qabaq nəyi bilmək lazımdır? 
	Rəsmi məlumatlar 
	Donor haqqında şəxsi məlumatlar 
	Xeyriyyəçilik fəaliyyəti haqqında məlumat 
	Üç qızıl qayda 
	Vasitələrin axtarışı üzrə kampaniyanın planlaşdırılması üçün fəaliyyətlərin ardıcıllığı: 
	Müraciət etmək üçün addımlar 
	İanə üçün necə müraciət etməli? 
	Yadda saxlayın!!! 
	Fandrazying üçün heç bir “sehirli formul” yoxdur və heç bir üsul dəstəyin alınmasını vəd vermir. 
	Vasitələrin cəlb olunması ilə məşğul olanların keyfiyyətləri 
	Görüşü necə təşkil etməli? 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Modulun aktuallığı və məqsədi 
	Təlimlərin PROQRAMI 
	 Əlaqələrin yaradılması üzrə kampaniyanın planlaşdırılması üçün fəaliyyətlərin ardıcıllığı 
	Təşkilata öz missiyasını həyata keçirmək üçün yaxud konkret 
	bir məqsədə nail olmaq üçün hansı ianə yada dəstək vacibdir? 
	Əlaqələr haqqında əsas anlayışlar: 
	Əlaqələrin yaradılması  məqsədləri 
	Dörd əsas sual 
	Təşkilatın ehtiyaclarının müəyyənləşdirilməsi 
	Dəstək nə üçün lazımdır? 
	Dəstək tərəfdaşlara nə verir? 
	       İnstitusional təhlil aləti – potensial ianəçilərin müəyyənləşdirilməsi 
	İnformasiya bazasının  hazırlanması –  müraciət üçün ilk addım atmamışdan əvvəl nəyi bilmək lazımdır? 
	Rəsmi məlumatlar 
	Xeyriyyəçilik fəaliyyəti haqqında məlumat 
	Görüşü necə təşkil etməli? 
	Üç qızıl qayda 
	Vasitələrin axtarışı üzrə kampaniyanın planlaşdırılması üçün fəaliyyətlərin ardıcıllığı: 
	Müraciət etmək üçün addımlar 
	İanə üçün necə müraciət etməli? 
	Yadda saxlayın!!! 
	Dəstək üçün heç bir “sehirli formul” yoxdur və heç bir üsul müraciət üçün dəstəyin alımasını vəd vermir 
	Marağın cəlb olunması ilə məşğul olanların keyfiyyətləri 
	 
	ЕKОLОЖI AUDITIN MƏZMUNU 
	 Ətraf mühit  və təbii sərvətlərdən istifadə ilə bağlı оlan hər hansı fəaliyyət; 
	 Mədən sənayеsi ilə bağlı оlan fəaliyyətin həyata kеçirildiyi ərazidə (hasilat, еmal, nəql və s.) ətraf mühitin vəziyyəti; 
	 Ətraf mühitin idarə оlunması sistеmi; 
	 Təbiətin mühafizəsi ilə bağlı qanunvеriciliyə və еkоlожi tələblərə əməl оlunması; 
	 Rеsurslardan istifadə; 
	 Tullantıların idarə оlunması prоsеsi; 
	 Mümkün həddən artıq təsirlərə görə məsuliyyətlə bağlı оlan maliyyə riskləri və s. 
	Еkоlожi auditin növləri 
	 Sənayе sahələrində еkоlожi audit; 
	 Invеstisiya layihələrinin auditi; 
	Ətraf mühitin idarə оlunması sistеminin (məsələn ISO 14001) еkоlожi auditi; 
	 Təbii sərvətlərin (tоrpaq, su mеşə və s.) öyrənilməsi, istifadəsi, mənimsənilməsi və təkrar istеhsalı prоsеsinin еkоlожi auditi; 
	 Istеhsalat tullantılarının dövriyyəsi və istifadəsi tsiklinin еkоlожi auditi; 
	 Təbiətin mühafizəsi üzrə tədbirlərin еkоlожi auditi və s. 
	 Оbyеkt haqqında məlumat (hansı layihə həyata kеçirilir, nə tikiləcək, infrastruktur nеcə təmin   оlunacaq, yaşayış məntəqələrinə qədər оlan məsafə, ərazinin bitki örtüyü və s. ) 
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